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Présentation

Notre Groupement d’ Etudes et de Recherches, en coopération avec I’ Ingtitut Syndical Européen, a
tenu, le 10 juin 1998, son quatrieme séminaire, sur un sujet particuliérement sensible dans la période
actuelle, caractérisée par un retour de la croissance, mais auss par un sous-emploi qui adu md a

régresser et par la nécessité d’ adapter laforme de notre modéle socidl.

Il Sagissait, autour d'une trentaine de personnalités européennes issues des milieux patronaux,
syndicaux, académiques et politiques, de débattre des pactes nationaux pour I’emploi, en tant
qu' dément du nouveau systeme de relaions indusdtrielles qui est en train de se dessiner au niveau

européen.

Qud bilan dresser des différents pactes nationaux pour I’emploi en Europe ? Quelles perspectives
pour ce type d accord tripartite, y compris dans sa dimension européenne, comme instrument de
lutte contre le chdmage et de rénovation de |’ Etat providence ? Quelles responsabilités pour les

différents acteurs, Etat et partenaires sociaux, pour en assurer la réusste ? Telles &aent les

principales questions posées.

Ce compte rendu synthétique des travaux congtitue e contribution & un débat qui mérite d étre
poursuivi, car il est déterminant pour I’ avenir de I'emploi en Europe, mais auss pour celui de notre
modele socid, dont laréforme, respectueuse de certaines vaeurs fondamentales, devient la condition

desasurvie

Jacques Delors
Aodt 1998






| ntroduction

Les" pactes nationaux ", ou " pactes tripartites”, sont le résultat dune forme de

concertation qui sest développée, de nouveal et avec succes, depuis une quinzaine d'années dans
pluseurs pays de I'Union européenne et qui réunit les partenaires sociaux - syndicats et chefs
dentreprise - en faisant intervenir, dune fagon ou d'une autre, I'Etat.

Rappelons, en effet, que ce genre d’ accord figurait parmi |es piéces maitresses des systemes
de relations indudtrielles jusgue dans les années 70. |l avait connu un certain déclin avec le début de
lamondidisation.

A un moment ou le systéme des relations indudtridles accuse une tendance a la
décentrdisation de la négociation, la pratique des accords tripartites Signde un certain retour a la
centraisation. Elle témoigne auss de la volonté des Européens de défendre un modée d'organisation
économique et socide menacé par la mondidisation, afin de concilier les exigences du marché e la
nécessité d'une régulation économique et socide, pour défendre les vaeurs de la société de
concertation et de I'Etat providence.

Quel et I'objet de ces pactes ? En premiere ligne, la défense de I'emploi, mais la méthode
peut égaement étre utilisée pour moderniser la fiscdité, réformer la sécurité socide et, d'une fagon
générae, aménager I'Etat providence.

" On pourrait dire que ces accords tripartites ont pour but dintroduire un dément de
régulaion qui permette a nos économies de faire face ala grande mutation ", dira Jacques Delors qui
préside le débat. Pour lui, et quelles que soient les différences entre les modées sociaux des uns et
des autres, tous les Européens ont en commun un méme probléme, ceui de savoir “comment
sadapter sans se renier . Sadapter au " choc de la mutation™, c'est a dire "alamondidisation, au
progres technique, a I'émergence de nouveaux compétiteurs et & une démographie intérieure
déclinante qui compromet I'équilibre durable des systemes de Scurité socide congus sous d'autres
auspices. "

Le séminaire va se dérouler en deux temps : une premiére partie, chapeautée par un expose
de Reiner Hoffmann et consacrée a un bilan des accords tripartites dans sept pays : cing ou cette
technique a dans l'ensemble, réuss - Danemark, Finlande, Irlande, Itaie et Portugd, un -
I'’Allemagne - ou cela n'a pas marché et un autre - la Bdgique - ol on parle de demi-réussite. La
Grande-Bretagne et restée en dehors du coup, la France aussi, ce que déploreront unanimement les
intervenants francais. Le cas des Pays-Bas, qui est un des plus intéressants, sera réservé puisqu'il
sarvira a illugrer le travail de réflexion e dandyse sur les pactes que présentera Jele Visser en
introduction a la deuxieme partie, plus prospective.

*






| - Les pactes nationaux pour |'emploi

En Europe, la convergence des économies est frappante - laqudification des onze

pays pour le lancement de la monnaie unique en et le meilleur exemple - mais les divergences sur le
choix des instruments appropriés pour lutter contre le chdmage n'en sont que plus évidentes. Partant
de cette congtatation, et sans craindre de schématiser, Reiner Hoffmann, qui dirige I'Ingtitut Syndical

Européen, observe que les deux voies proposées se contredisent :

- celle qui Souvre sur une déréglementation et une flexibilisation tres poussées,

- celle qui mise sur une augmentation de la productivité, sur une quaité supérieure des produits et
des sarvices, dlant avec un niveau de salaire deve et des liens sociaux stables, c'est a dire sur tous
les déments-clés du modée socid européen.

Lecouplerevenus
productivité

Citant le Livre Blanc publié par la Commisson, que Ddors présidat encore, en
1993, Hoffmann rappelle que ses auteurs proposaient de conjuguer le développement des revenus
avec cdui de la productivité, en maintenant I'augmentation des salaires a un niveau inférieur de 1% a
celle de la productivité. "Au cours des trois ou quatre dernieres années, dit-il, les organisations
syndicaes ont emprunté la voie de la modération sdaride et ont méme signé des accords qui vont
plus loin que cette différence de 1%. " Mais sans que le chdmage recule pour autant. D'ou les efforts
de concertation socide, du coté des syndicats, des employeurs et de I'Etat. D'ou auss la proposition
du président de la Commission, Jacques Santer, d'un pacte pour I'emploi au niveau européen.

" Ce ne sont pas la des propostions entierement nouvelles, note Hoffmann. N'oublions pas
que dans un grand nombre de pays, des processus de concertation ont &é engagés qui vont
nettement au dela du domaine traditionnel des conventions collectives. "

Sdon lui, en Itaie, en Irlande et au Portugd, I'évolution nlindique pas une éroson des
relations indudridles. En Allemagne et en Belgique, la négociation de pactes nationaux pour I'emploi
ny a pas donné les mémes résultats, mais le cadre de la concertation tripartite n'en est pas moins
considéré comme adapté a des efforts pour moderniser le marché de I'emploi.

Dans une Stuation dunion monéaire, on ne peut plus separer les différentes politiques, dit
Hoffmann qui tire argument de la décison du gouvernement belge de fare évoluer les sdaires en
fonction du mouvement des rémunérations dans les trois pays qui sont les principaux partenaires
commerciaux de la Begique : la France, I'Allemagne et les Pays-Bas. Comme les organisations
syndicaes l'avaient prévu il y a quelques années, I'union monétaire imposera la coordination des
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politiques en matiére de conventions collectives. "L'exemple de la Belgique montre trés clairement
gue ce n'est pas seulement un point de vue de syndicdiste, puisque cest le gouvernement belge qui
voit a présent les choses dans cette perspective ", déclare Hoffmann pour qui la question décisive
reste de savoir comment développer une coordination européenne forte, " en d'autres termes,
comment tout cela peut se faire de fagon autonome et en respectant la liberté de négociation des
interlocuteurs sociaux. "

Huit
points
Reprenant les conclusions de son éude sur les pactes retionaux pour I'emploi en

Europe, Hoffmann vaingster sur les huit points suivants:
1 - Les systémes de relaions industrieles en Europe ne sont pas soumis a une érosion caractérisée.
En témoignent les accords sociaux importants qui ont €té passés.
2 - Quoiquils nel'aient pas fat de fagon coordonnée, les syndicats européens ont suivi ces dernieres
années les recommandations de la Commission européenne en faveur de la modération sdaride. Les
accords sur les sdlaires qui ont éé signés sont partout en dega de I'augmentation de la productivité,
ce qui setraduit souvent par des réductions du pouvoir d'achat en termes rédls.
3 - La cohésion socide en a souffert a cause notamment du “ cercle vicieux ” décrit plus loin par le
Professeur Visser. Les "nowealx pauvres™ ne sont pas une exclusivité américaine. Dans les pays
de I'Union européenne, 15% des salariés sont en deca du seuil de pauvreté, que I'OCDE et Eurostat
Stuent a 66% du revenu médian. Ce sont les organisations syndicales qui ont pris en conpte les
efforts de rénsertion des jeunes chémeurs et des chémeurs de longue durée.
4 - La modération sdaride n'éant pas un remede miracle pour lutter contre le chbmage, des
mesures innovantes portant sur la durée du travail doivent trouver leur place dans |'@aboration d'un
policy mix. Les systémes de travail atemps partiel ne doivent pas se limiter au travail peu qudifié,
mais séargir aux emplois spécidisss et hautement qualifiés.
5 - Qudification et formation jouent un réle important dans les pactes pour I'emploi. Dans dix ans,
selon les prévisons de la Commission européenne, la technologie d'aujourdhui ne sera utilisée que
dans une proportion de 20%. L'idée d'une formation continue, tout au long d'une carriére de travall
simpose donc comme une nécessité absolue.
6 - Le colt de la main doeuvre n'est pas un dément essentiel dans la lutte contre le chdbmage. En
revanche, la productivité est un indicateur important pour mesurer la compétitivité. En dix ans, de
1986 a 1996, le prix ala piece de la production est passé de 100 487 en France, de 100 a88 en
Allemagne, mais n'est pas descendu au dessous de 99 en Grande-Bretagne.

En Europe, I'améioration annuelle moyenne de la productivité et a peu pres de 2,5%. Cest
dire qudle est supérieure acelle des Etats-Unis. C'est d'autant plus intéressant de le congtater que,
dans les années soixante, la productivité moyenne dans un pays comme la République fédérde
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alemande, était de 60% par rgpport aux Etats-Unis, dors qu'aujourdhui le niveau dlemand dépasse
le niveau américain.

Des politiques de recherche et de technologie actives sont essentielles pour I'amdioration de
la productivité et donc pour la croissance.
7 - Dans le dosage des mesures qui accompagnent |es pactes sociaux, les réformes de lafiscdité et
de la sécurité sociae ont leur place.
8 - En régime d'union monétaire, des politiques décentrdisées en matiére demploi et de conventions
collectives seront nécessaires, mais ne suffiront pas. Il faudra sinterroger sur les expériences ce
pactes sociaux nationaux et leur utilité pour daborer un pacte européen de I'emploi.

Ce qui est essentie, en tout cas, aux yeux de Reiner Hoffmann, cest davoir des
interlocuteurs sociaux forts. " Sinon, dit-il, le modéle socid européen ne pourra conduire qua
I'échec. "

Italie: divine
surprise

Les années quatre-vingt en Itdie, ou la hausse des sdares & cdle de l'inflation
sdimentaient mutuellement dune maniére quas automatique, restent marquées par les difficultés des
finances publiques, une inflation et un endettement dramatiques e par le caractére souvent
pathologique des rapports entre partenaires sociaux. Cest ce que rappdlent Sergio Cofferati,
secrétaire générd de la CGIL (la Confédération générde du Travail itdienne) et Serafino Negrdli, du
département des Etudes socides de I'Université de Brescia. Au début des années quatre-vingt dix, la
Stuation éait devenue insoutenable, ce qui provoque un changement en profondeur dans le systéme
de concertation itdlien.

En supprimant 1'échelle mobile des sdaires, I'accord conféderal du 31 juillet 1992 ouvre la
voie alamodération sdaride et al'accord du 23 juillet 1993 qui fera de la politique des revenus un
mécanisme de redigtribution équitable, en lui assgnant comme objectif, au dela de |'assainissement
des finances de I'Etat, le développement de I'emplai.

" L'essence de I'accord de 93 et tripartite. Cette redistribution réglementée de la richesse
produite permet de réduire I'endettement et auss d'abaisser le taux de I'inflation qui, par la suite, va
e dabiliser a un niveau asez bas", explique Cofferati. Pour lui, la grande innovation cest la
protection des salaires contre I'inflation dans la convention collective nationae. Ce qui n'empéche pas
éventudlement les sdaires détre renégociés au niveau inférieur, en fonction de I'évolution de la
productivité des entreprises, selon les performances de chacune.

Pour sa part, Negrdli insste sur ce quiil gppelle le pilier technique de la modération sdlaride
itdienne : l'introduction du " taux dinflation programmé ", en remplacement de |'échelle mobile, ce qui
amodifié totdement, dit-il, le systeme des rdaions indudrieles en Itdie.

Cofferati releve l'effet de dabilisation de l'accord de 93, mas surtout I'effet de
" responsabilisation™ des partenaires sociaux. 1l cite auss 1'accord pour I'emploi de 1996, signé par



31 organisations représentant des entreprises et des syndicats d'origines diverses, qui se propose de
compléter les politiques d'assainissement en cours de rédisation par des politiques structurelles en
faveur de I’emploi. Il rappelle le "dudisme " dont souffre I'ltdie, |a différence entre le nord ou le
chémage et inférieur a 6% et le Mezzogiorno ou il dépasse dlegrement les 20% ! |l déplore que la
mise en oeuvre de cet accord pour I'emploi ait éé difficile. Notamment dans le sud ou, en ce qui

concerne les investissements en infrastructures lourdes, dle a éé rdentie par des structures
adminigtratives et des regles bureaucratiques qui pesent beaucoup plus en Itdie que dans la plupart
des autres pays européens.

Tirant un premier enseignement de cette expérience d'accords tripartites, Cofferati etime
gu'une des conditions de réussite, c'est " laloyauté dans le comportement des partenaires sociaux . "
Lavolonté initide est importante, mais le comportement ultérieur I'est encore plus car le manque de
loyauté introduirait des déments de tension et dingabilité " dit-il en indgtant sur la gabilité, " vaeur
essentielle pour les politiques de cohésion sociade comme pour les politiques de dével oppement d'un
pays. "

Portugal : tous
versl'euro

Au Portugdl, la concertation socide a commencé en 1984, dans une période tres
difficile sur un fond dinflation, de chdmage et dinterventions du Fond Monéaire Internationd. C'est
dors quefut créé le Consail pour la concertation socide, avec un statut tripartite.

Le tableau du redressement portugais va étre dressé par le ministre de I'économie Joaguim
Pina Moura et par le secrétaire générd de I'UGT (Union générde des travailleurs), Joao Proenca,
qui rappelle les premiers accords sur la politique des revenus, Sgnés gpres 1987.

Plus récemment, en 90, a &é signé un accord large qui séendait a I'adaptation et a la
réduction du temps de travail. Ehsuite des accords sur I'hygiéne e la santé et sur la formation
professonndle.

En janvier 96, cest le tour dun accord & court terme qui abaisse la durée du travall
hebdomadaire de 44 a 40 heures, intéresse au premier chef |es secteurs sensibles comme le textile et
la chaussure, et S gpplique environ a 80% des travailleurs. Puis en décembre 96, le gouvernement,
les syndicats et les confédérations patronaes signent un engagement pluriannuel qui est un accord de
concertation dratégique pour I'emploi, la compétitivité et le développement, dans un cadre de
gabilité macro-économique. Leur objectif est de réduire le déficit public et l'inflation, pour les
maintenir a un niveau modeste, et de pratiquer des taux dintéré fables.

" Cet accord a été une piéce fondamentale de notre processus d'avancement pour |'Europe,”
déclare Pina Moura pour qui les résultats parlent d'eux-mémes, auss bien en ce qui concerne les
criteres de convergence que la réduction du chémage et la création demplois. Le ministre de
['Economie souligne que son pays a pratiquement rédise en un an les objectifs quiil se proposait
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dateindre en trois. Il et vra, note-t-il auss, que linvestissement sest développé e que la
croissance, qui &ait de 3,7% en 97, se Situera probablement entre 4,5 et 5% cette année.

" L'accord a créé un trés bon environnement pour I'investissement, tant public que privé. En
1996, nous avons eu un taux de croissance des investissements sensiblement égal a 12%, " précise
Pina Moura, qui voit dans ce type de pacte un instrument éminent de toute politique de convergence,
économique, mais auss socide, e goute : "Dans le nouveau cadre de I'Union économique et
monéaire, il faut penser ala coordination des politiques socides a I'échelle européenne. |l faut auss
imaginer des mécanismes de concertation qui puissent influencer, atravers les partenaires sociaux, la
définition des objectifs et desinstruments de la politique monétaire et de la politique de change. "

Irlande : intégrer
tous les niveaux
En Irlande, le patenariat est en place depuis 1987. Chague pacte couvre une
période de trois ans. Le dernier, " Partenariat 2000 ", pour I'emploi et la compétitivité, Sgné en 96,
est le quatriéme. Pour Rory O'Donndll, de I' University College de Dublin, les déments essentiels de
ce dernier accord sont :
- une définition des sdaires au niveau centrd,
- une réduction des impoéts,
- un programme daction pour I'excluson socide,
- |le partenariat établi au niveau des entreprises,
- la définition d'une palitique de sdaires minima pour les années avenir.

Depuis 96, la croissance économique a éé forte en Irlande et le PNB a augmenté de 7%
chague année. Au cours des quatre derniéres années, I'emploi a augmenté annuellement de pres de
6% dans le secteur prive non agricole. Dans les services, de 4%. L'augmentation de I'emploi et la
croissance sont tels que certains secteurs - par exemple la congtruction et I'éectronique - souffrent
d'un manque de main d'oeuvre.

A Peter Cassdlls, secrétaire générd de ICTU (Confédération irlandaise des syndicats), de
tirer ensuite les enseignements de ces dix ans d'expérience.

Premiére lecon, dit-il : Le partenariat ne doit pas se limiter a la politique sdaride, mais
sintéresser atous les @éments de la politique macro-économique et il doit séendre al'ensemble des
revenus, y compris les retraites. On doit se demander auss comment I'ensemble sera pergu, s le
sydéme est suffisamment " fair " et sera ressenti comme équitable. Enfin, il et recommandé
dengager tous les intéréts économiques et sociaux, donc des organisations représentant les
chémeurs, lesfemmes, lesretraités etc... Et c'est ce qui aé&éfait en Irlande.

Deuxiéme legon: Ne pas fonctionner uniquement en termes de pacte nationd de I'emploi,
mais intégrer tous les niveaux, nationd, loca (en vue du développement locd) et enfin le lieu de
travail (ce qui implique I'adaptation au changement).
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" Pour que tout cela fonctionne, dit Cassdlls, il faut accepter I'interdépendance. Syndicats,
employeurs, gouvernemert, personne ne peut ateindre son objectif tout seul. Chacun a besoin de
l'autre et il faut un certain niveau de confiance mutudle entre les différents groupes. 1l faut auss une
volonté de partager le pouvoir et I'influence. La, le réle du gouvernement est primordid car sil ne
souhaite pas partager le pouvoir avec les autres partenaires, il sera difficile de faire avancer les
choses. "

" Conaultation, négociation, négociation collective, échange dinformation, dans cette forme
de partenariat, il y a différents ééments a prendre en considération, explique Cassdls. En fait, il ne
sagit pas seulement de négocier, mais de voir auss quels sont les intéréts a court et a long terme.
Eventuelement arriver a des compromis entre les deux termes, pour les sdaires ou les imp6ts, par
exemple. "

Manifestement, cette nouvelle approche a le méite de forcer les partenaires a prendre en
compte les changements qui sont en train de Sopérer dans Nos SOCIEtEs :

- D'abord les besoins de l'individu : " Syndicats ou entreprises, note Cassdlls, nous avons de grandes
difficultés a traiter avec les travailleurs modernes, avec les individus, dont la vie est devenue plus
complexe, en ce sens quiils vedlent équilibrer vie professionnélle et vie familide. "

- Ensuite les changements des technol ogies et donc tous les problemes de formation.

- Puis les incitations a participer au succes de 'entreprise. Comment faut-il récompenser les gens ?
Faut-il retenir le partage des bénéfices ?

- Enfin les relations indudtrielles par rapport au partenariat : " Je ne pense pas quiil y ait conflit entre
les deux notions, conclut Cassdlls, mais il et nécessaire de moderniser notre approche. |l faut faire
beaucoup plus au niveau du lieu de travail gqu'on nele faisait précédemment. ™

Finlande: 30 ans
d'expérience

" En matiére de sdaires fixés dans des accords tripartites, nous avons trente ans
dhistoire derriére nous, " rgppelle Esa Swanljung, président de la STTK (Confédération finlandaise
des employés sdariés). Le premier accord remonte aux années soixante, une épogque o la stuation
économique éait trés mauvaise car les entreprises finlandaises n'éaient pas assez compétitives sur
les marchés d'exportation. D'ou une dévauation sévére, mais auss |'ouverture d'un processus de
consultation pour éviter le dérgpage des prix et des sdaires et le démarrage de l'inflation.

D'autres accords devaient suivre pour veiller a ce que les salaires évoluent de fagon positive
pour les travailleurs. Au cours de cette période 68-98, le PNB enregistrera une croissance trés
élevée qui placera la Finlande juste derriére le Japon. Ce qui n'empéchera pas une grave récession
au début des années quatre-vingt dix : La crise économique et le chdmage se combineront avec une
crise politique et des gréves généraisées. |l faudra un changement politique, avec un gouvernement
favorable aux travailleurs, pour que soit relance le systeme tripartite et pour arriver alafin de 95 aun
pacte de quatre ans sur la politique sadaride, prévu pour durer jusgu'en I'an 2000. Il y aura deux
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accords successifs sur I'emploi qui entérinent une certaine forme de modération salariae, touchent
auss alafiscdité et al'impdt sur le revenu, et introduisent le job sharing, un systéme de partage de
I'emploi qui a permis de créer des postes de traval.

Le systéme a bien fonctionné, etime Swanljung. Certaines modifications ne sont pas
érangéres a ce succes. Aing, la flexibilité des heures de travail qui, magré les réticences, a &é
acceptée, comme le principe sdon lequel le travall rémunéré doit ére plus avantageux que le
chémage, ce qui aincité les gens atravailler, méme sur une base temporaire,

De son cbté Jaako Kiander, de I'lngtitut gouvernementa pour la recherche économique, juge
bonnes les performances économiques des quatre dernieres années: La croissance moyenne
annuelle a éé de 5% environ, le taux de chdmage est passé de 18% a 13% (la chute la plus rapide
enregistrée en Europe au cours de la décenni€) et le nombre demplois a augmenté de 2% par an.
Mais, a ses yeux, cdane sgnifie pas que I'avenir soit sans probléme.

Toujoursplus
de souplesse

On court toujours le risque dun changement politique, dit Kiander qui remarque
dautre part que les employeurs veulent toujours plus de souplesse, ce qui lui parait compréhensible
éant donné la pression exercée par la mondidisation. Enfin il note que certains syndiceats, sirs de
leur force, sont préts a renoncer a la voie du pacte, en estimant quiils sont capables d'obtenir de
meilleures conditions de sdaires, surtout lorsquils voient les bénéfices et les revenus du capita
augmenter spectaculairement, tandis que la part des revenus saariaux diminue.

Pour Juss Mustonen, directeur de la Politique économique a la Confédération de I'industrie
et des employeurs de Finlande, la concertation tripartite qui permet des accords globaux, n'est qu'un
ingrument parmi d'autres. C'est en tout cas la facon de voir des employeurs a I'horizon 2000. "La
Finlande faisant aujourdhui partie de I'Union monétaire, dit-il, nous devons voir la politique de Iutte
contre I'inflation de fagon toute différente de ce que nous avons connu dans I'ancien cycle scandinave
dinflation et de dévduetion. "

" Les inditutions de base et notre collaboration avec les syndicats et le gouvernement, vont
continuer comme par le passe, explique-t-il, maisil est clair quil doit y avoir des changements dans
le comportement et dans notre fagon d'agir au niveau centra. Nous alons avoir beaucoup plus de
flexibilité locde e, pour compenser la perte dune politique économique e monétaire propre,
beaucoup plus de décisons, non seulement au niveau centralisé de la confédération des syndicats,
maisacdui des entreprises, pour bénéficier dun outil de flexibilité complémentaire. "

Allemagne:
I'impasse
Comme en Finlande, la concertation tripartite remonte a une trentaine dannées. A
1967, trés exactement, précise Roland Issen, qui préside le comité fédérd du DAG (I'Organisation
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syndicae dlemande des employés). A cette époque, la République fédérde faisait face a sa premiere
récession conjoncturelle sérieuse. Syndicats, employeurs et gouvernement essayaient de se mettre
d'accord sur des objectifs de croissance économique constante, de stabilité monétaire et sur un taux
élevé demplois. C'est ce qu'on a appelé en Allemagne " la discussion concertée ", avec des réunions
réguliéres présidées par un représentant du ministére de I'Economie et de I'Emploi.

" Malgré quelques résultats au départ, il est vite gpparu, dit Issen, quiil y avait beaucoup trop
de représentants et pas de consensus fondamentd sur la politique économique.” 1l y eut plustard une
deuxiéme tentative tripartite qui visait & se concerter sur des normes minimaes et sur des mesures
dharmonisation, afin de mieux agir ensuite au niveau européen. Puis, au début des années quatre-
vingt dix, on sefforca de dégager une politique concertée pour la réunification dont on savait quelle
obligerait atransférer de I'ouest vers|'est un capital de 150 & 180 milliards de DM par an. Aprés une
pé&iode de consensus dit Issen, les difficultés commencérent lorsque le financement de la
réunification ne fut plus garanti de facon équitable entre les différents groupes de la populaion
dlemande.

Quatriéme phase, selon Issen, celle qui débute dés le début des amnées quatre-vingt dix avec
des discussons informelles et sans grande publicité entre le chancdier, quatre associations
d'employeurs et les présidents de la DAG et de la DGB (Confédération alemande des syndicats),
" afin de développer des conditions cadres communes, tout en sachant, précise-t-il, que chacune des
parties en présence devait agir en fonction de sa propre autonomie."

Aprés les dections au Bundestag de 1994, comme on estimait quiil falait plus de réunions et
un engagement plus important, on a créé I'Alliance pour le travail dont I'objectif &ait daugmenter le
taux de croissance et le taux d'emploi. Dans ce cadre 13, dit Issen, les syndicats éaient dors préts a
accepter des conventions collectives placées sous le signe de la modération sdaride et du
développement de la productivité. Préts auss a accéder aux demandes des employeurs pour une
flexibilité plus grande qui permettrait aux entreprises de mieux suivre la conjoncture et de Sadapter &
I'évolution de leur portefeuille de commandes, & qui diminait une grande partie des heures
Supplémentaires.

Les syndicats auraient accepté des réductions du temps de travail, sans perte de sdaire,
comme une manifestation de solidarité avec les chdmeurs que, d'autre part, la diminution du volume
des heures supplémentaires devait permettre de réinsérer dans le processus actif.

De leur c6té les entreprises acquiescaient a une augmentation de 5% par an du nombre de
stages de formation.

Flus difficile é&ait d'obtenir du gouvernement quil adopte temporairement une politique
dingpiration keynésenne pour renforcer la demande e donner and quelques impulsions
supplémentaires al'économie. Voila qui se heurtait a la politique de rigueur quimposait dgale projet
de monnaie unique. Issen goute que les syndicats furent dors exposés a des exigences
complémentaires des chefs dentreprise qui voulaient ne plus payer les sdaires en cas de mdadie et
limiter la protection contre le licenciement. Lorsqu'en avril 96, aprés des élections régiondes qui
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sétaient déroulées mieux que prévu pour les chrétiens démocrates, le gouvernement fédéral se
concentra exclusvement sur des mesures économiques, les syndicats déciderent de renoncer aleurs
discussons avec le chancdier.

" Nous dlons maintenant atendre les éections parlementaires de septembre pour voir sil y a
une possibilité de reprendre le didogue ", dit Issen pour qui il n'y a de possibilité daugmenter la
croissance qu'avec une stratégie commune du gouvernement, des syndicats et des industriels. Et il
remarque en guise de conclusion: "Comme le déficit demplois se monte a 6 millions au moins, il
faudra consentir des investissements énormes s nous voulons réintégrer les chbmeurs. D'oll notre
pladoyer en faveur de la participation des travailleurs au capitd, et pour une politique socidement
acceptable de partage de larichesse du pays. "

Essai
d'explication

Comment se fat-il que I'Allemagne nait enregistré en matiére de concertation
tripartite que des réaultats trés limités ? Reinhard Bispinck, qui enseigne a I'Indtitut des sciences
économiques et socides de lafondation Hans Bockler, y voit troisraisons :
1 - Lestrois parties gpprécient de fagon différente le role respectif du marché, de la compétitivité et
de la politique sdlaride. Voir par exemple le discours des chefs dentreprise sur les risques qui sont
les leurs, magré laforce économique de I'Allemagne et la compétitivité globae de ses produits. Voir
auss la demande réitérée de dérégulation du marché de I'emploi, tandis que du c6té syndical, ot on
accepte une certaine forme de flexibilité, on reste convaincu que la décentraisation des relations
industridlles et laflexibilisation du travail ne permettront pas de résoudre a long terme le probléme du
chbmage. Voir enfin, en matiere sdariae, la disparité entre ce que les syndicats sont préts a accepter
en termes de modéraion, & une norme qui mettrait les saaires au dessous du niveau de la
productivité économique globale.
2 - La confiance manque : "Pour que la concertation tripartite soit un succes, dit Bispinck, il faut
arriver & une répartition de la charge qui soit socialement acceptable. 11 faut une véritable confiance
mutudlle qui n'existe pas entre les parties concernées. Les syndiqués font preuve dun scepticisme
caractérise al'égard de ce pacte socid, en raison des expériences négatives du passé, surtout en ce
qui concerne larépartition de lacharge. "
3- Les intéréts dratégiques des acteurs ne coincident pas. Pour Bispinck, en particulier, les
employeurs ne voient pas dintérét a participer a ce genre ddliance a un moment ou leur objectif est
la décentraisation des relations indudtrielles.

Danemark : tabou
sur les salaires

Hans Jensen est président de LO (la Fédération des syndicats danois). Le Danemark
n'a pas a proprement parler de procédure tripartite, mais le gouvernement invite e - au besoin
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oblige- les partenaires sociaux a négocier. Jensen évoque l'accord passe en 1987 avec le
gouvernement libérd qui visat a andliorer la compétitivité e a fare passer le pays d'une forte
inflation & une inflation faible. 1l observe que depuis I'arrivée au pouvoir dun gouvernement socid

démocrate en 1993, il y a une évolution importante : le taux de chdmage a diminué de 13% a 6 ou
7%. Pour les jeunes, ce taux se stue en dessous de 5%. Quant au chdmage de longue durée, il a
diminué de moitié.

Le sdare minimum n'apas varié. La stratégie adoptée vise aqudifier lestravailleurs de facon
amaintenir un bon niveau de compétitivité, aaméiorer la productivité et ne pas toucher aux sdaires.

Pour Jensen, un des grands succes danois est |'échange des postes de travail. "C'est un
systeme, explique-t-il, qui consiste a soudtraire a la production un groupe de travailleurs pour les
envoyer en formation afin daméiorer leurs qudifications et de les remplacer par autant de chémeurs
qui recoivent auparavant laformation nécessaire. "

Le moment est maintenant venu au Danemark de renégocier I'accord antérieur. "Nous
serons précis dans nos demandes, dit Jensen, mais nous ne négligerons pas pour autant |les exigences
qui peuvent étre celles des autres parties pour arriver aun accord qui doit durer jusqu'en 2005 et qui
se proposera ddiminer le chdmage, tout en maintenant les données économiques positives qui sont
les nbtres actudlement. "

France: admiration
et regrets
Successvement, Louis Gdlois, présdent de la SNCF, Pierre Guillen, membre du

Consail de la politique monétaire de la Banque de France et Nicole Notat, secréaire générde de la
CFDT (laConfédération Francaise Démocratique du Travail), vont exprimer leur admiration pour les
résultats positifs des pactes sociaux dans les pays dont on vient de parler, mais auss leur scepticisme
sur la capacité des organisations patronales et syndicales francaises a sengager sur laméme voie, au
moins dans | es circonstances actuelles.

" Je ne suis pas sir que la France en soit a ce stade. Je suis méme certain qudle ny et
pas", déclare Gallois qui décrit la Stuation francaise avec deux remarques :
- L'une sur le role décisif de I'Etat, non pas comme partenaire d'un jeu atrois, précise-t-il, mais dans
le plein exercice de son pouvoir régdien. Et de citer en exemple la loi sur les 35 heures qui, dit-il
" précede totalement la négociation et qui est censée la susciter.
- L'autre sur la pratique du "nortdit " : " On fait des choses, mais il ne faut surtout pas les nommer,
explique-t-il, parce que s on les nomme, on n'échappe pas a un effet pervers, sous forme dun
discours idéologique qui, chez nous, remplace les actes par laparole et paralyse I'action. "

Une andyse que partage Nicole Notat lorsqu'dle dit : "En France, aujourd’hui, on peut
changer, mais a condition de ne pas le dire. Mais ce faisant, on accentue |'écart entre la rédité que
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les sdaiés - ou les acteurs en générd - vivent e percoivent au quotidien sils ne sont pas
schizophrenes, et la représentation que les acteurs publics ont et font de cette rédité. ™

Pour Mme Notat, les acteurs - tous confondus, gouvernement, patronat et syndicats, dans
leur ensemble - n'ont pas pris conscience de I'intérét et de la nécessité de sengager danslavoie dela
concertation tripartite. " L'idée méme de fonctionner atrois, dit-€lle, est source de débat idéologique.
Elle suscite soit des réactions de franche oppostion, soit de la perplexité sur les chances dy
parvenir. Pour amener les gens a imaging quil y a dans cette voie quelque chose qui et
potentiellement porteur de résultats postifs pour tous, il faudrait faire gopel a un Monsieur - ou une
Madame - qui soit indépendant des corps congtitués, mais qui ait cependant leur aval. Il faudrait les
payer trés cher, car regarder S on peut explorer les voies dun accord sur une démarche de ce
genre, c'et, au départ, une mission impossible. "

Quant a Pierre Guillen, il gpporte, de son cbté, quelques indications sur ce qui motive, en
matiére de croissance et demploi, les décisions des entreprises francaises. Elles sont liées, dit-il, a
deux déments:

- le colit du travail qui et une notion plus large que le seul sdaire,
- le degré de souplesse ou de flexibilité du marché du travail.

Comme, en France, le gouvernement et un centre de décision important pour le colt du
travail, Guillen note quen matiére de régulation, daustement des régimes de retraites
complémentaires, d'assurance chémage, ou de sécurité sociade, il y atoujours un certain retard. " Ce
qui fat, dit-il, que chacun décide au moment ou il a envie de décider et que nous arrivons a ce
résultat que I'évolution du colt du travail est plutét procydique quanticydlique. "

Lui auss sceptique sur la possibilité de signer un vra pacte tripartite, Guillen croit cependant
que "s les différents centres de décison se réunissaient pendant plusieurs jours, ou plusieurs
semaines, nous pourrions introduire plus de vishilité dans les déments du colt du travail. Et sans
arriver a une coordination, rendre chacun des acteurs ou des décideurs plus responsable en sachant
ce queles autres ont envie defaire.”

Dur ée, échange
et valeurscommunes

A Jean Lapeyre, secrétaire général adjoint de la CES (Confédération Européenne
des Syndicats), il reviendra de faire un premier bilan des pactes tripartites dans les pays qui les
pratiquent et d'en dégager trois caracteres principaux :

1 - La concertation tripartite, c'est " une stratégie dans ladurée, dit Lapeyre, ce qui suppose
un certain degré de confiance et de compréhension des acteurs concernés, et une constance sur les
grands objectifs qui va au dela des aéas électoraux et des changements de régime politique.

Le "miracle néerlandais " (dont il sera question plusloin dans ce compte-rendu) est établi sur
un accord qui date de 1982 et qui a &té complété en 1993, rappelle Lapeyre. " Cette stratégie dans
la durée, explique-t-il, doit offrir un cadre générd de croissance économique, d'assainissement des



finances publiques, de simulation pour I'emploi par des politiques actives.” Mais cela suppose auss
une disponibilité des partenaires a marchander et a échanger. Et Lapeyre prend I'exemple de la
Belgique ou dun cbté, les syndicats acceptaient la modération sdaride, tandis que de I'autre, les
employeurs refusaent de sengager sur la création demplois. "Il n'y avait pas d'échange possible,
souligne-t-il : On demandait aux uns, mais les autres ne donnaient rien. "

Cela suppose auss I'engagement de réformes structurelles qui, précisément, nécessitent la
durée, quiil sagisse de protection socide ou d'organisation du travail.

Les pactes doivent se limiter a définir les grands objectifs, sans entrer dans les détails, note
Lapeyre qui cite en exemple le premier accord néerlandais de 82 qui ne comptait pas plus de deux
pages.

2 - Cest une dratégie qui saticule a différents niveaux : " Maitriser les mutations en cours et
les effets de I'intégration européeme nécessite de définir e cadre stratégique économique pour une
croissance créatrice demplois au niveau européen et au niveau nationd, voire au niveau sectorie,
dit-il. Et cela par une véritable politique industrielle, ce qui manque dramatiquement actudlement au
niveau européen. "

"La politique passfe - et encore présente- des employeurs, qui vise a décentraiser
totaement les négociations, me parait une faute S une stratégie cohérente suppose que I'on converge
vers les mémes objectifs, méme S clest par des voies et ades rythmes différents, " poursuit Lapeyre.
"Le niveau européen n'est pas une couche supplémentaire qu'on goute, dit-il, mas le niveau
nécessare ou peut séablir la cohérence politique, économique, monétaire & socide de la
construction européenne. Mais cela suppose auss que chacun dépasse ses intéréts spécifiques au
nom dun intérét générd, ce qui nécessite, de la part de tous les acteurs, un esprit civique qui prenne
en compte droits et devoirs. "

3- Cette dtratégie des pactes doit sétablir sur des vaeurs communes, e non pas sur
l'uniformisation: " Le modele socid européen n'est pas dans |'uniformité des situations, mais dans le
partage de vaeurs communes, " dit Lapeyre qui prend I'exemple de la protection socide et observe
que ques que soient le mode de financement et le mode de gestion, elle est partout basée sur le
principe de solidarité.

" Au niveau européen, ce qui et S, c'est quiil faut mettre en synchronisation et en synergie
ce qu'on gppelle les lignes d'orientation économique et les lignes directrices pour I'emploi, dors que
les unes sont éablies au moins de juin et les autres au mois de décembre, sans que I'on sache quelle
est l'interdépendance, I'articulation et la synergie entre les deux, " condut -il en réeffirmant, au nom
de la CES, une demande de pacte européen de coopération économique pour la croissance et
l'emploi.
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I Réflexion et prospective

Profeesajr al'Universté dAmsterdam, Jele Visser va parler de " l'at " de rédiger
des pactes sociaux. Pour lui, " art ™ veut dire imagination, capacité, qudification. 1l précise que ses
réflexions se fondent sur I'éude du seul cas néerlandais, " sur ce miracle qui acommencéil y aquinze
ans, gorés une longue période de stagnation, voire de déedlin, et a permis aux Pays-Bas de plutot
bien réussir larelance économique, " dit-il en ingstant sur ce ™ plutdt .

Visser rappelle qu'aux Pays-Bas, il n'y a pas de pactes sociaux explicites, tels que ceux qui
sont proposés ou conclus en Irlande, en Itdie, en Belgique, en Allemagne ou en Finlande, mais qu'on
y observe depuis quinze ans un processus de concertation sociale entre syndicats, patronat et
gouvernement sur les objectifs de diverses politiques e sur les moyens quil convient de leur
consacrer. Ce processus a été balise par plusieurs accords généraux, les plus importants éant
I'Accord de Wassenaar de 1982, I'Accord sur la nouvelle direction de 1993 et I'Accord sur la
flexibilité et la séeurité de 1996 (Voir Annexe). Dans le méme esprit, a été approuve en avril dernier
I’Agenda 2000 pour les quatre années a venir, ce qui correspond aladurée de I'actudlle |égidature.

Sortir delaspirale
infernale

Pourquoi les pactes sociaux ? demande Visser qui répond : - D'abord pour sortir de
la spirde infernde de I'assistanat socid sans nécessité de travalller, que Gosta Esping-Andersen a
baptiste " le cycle de la securité sociae sans emplois ™.

Lorsque l'activité économique baisse, pour des raisons externes ou internes, e que le
chdmage augmente, dit-il, accroitre I'aide socide entraine inévitablement une augmentation du co(t
du travail, surtout pour les postes qui se trouvent en bas de I'échelle des rémunérations. Ceux qui les
occupent seront donc les premiers licenciés. 1ls toucheront les alocations de chdmage qui grevent le
budget de I'Etat. Le cercle vicieux est bouclé.

Cest dans ce piége que se sont retrouves les Pays-Bas dans les années quatre-vingt,
explique-t-il. L'économie néerlandaise, comme celle dautres pays européens apres les chocs
péroliers, souffrait de la logique dévadatrice issue du raentissement de la croissance, de la
détérioration du marché du travail, de la multiplication des investissements générateurs d'économies
de main-d'oeuvre et de la hausse des colits sociaux.

" Le cercle vicieux des colts sdariaux éeves, des faibles remunérations nettes, de lamise a
I'écart des travailleurs moins productifs et de la hausse des cotisations sociales a pour effet la
poursuite du dégraissage des effectifs et laccentuation de la spirale de "la securité socide sans
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emplois . Les emplois disparaissent dans |es secteurs ou I'augmentation de |a productivité sessouffle
et ou les prix des biens et des services peuvent difficilement étre revus a la hausse. En outre s le
niveau des sdaires du secteur des services (publics) est lié a I'évolution des sdaires des secteurs
exposss, dors que la productivité stagne, des licenciements interviennent dans un secteur
précisément censé intégrer un trés grand nombre de travailleurs peu qudifiés. En un mot, comme en
cent, l'inactivité contribue & créer une nouvele classe de citoyens sans emploi, peu qudifiés, inectifs
en permanence, dépendants des prestations sociaes et incgpables dentrer sur le marché du travall

cassque. "

Ce quil fdlait, poursuit Visser, c'éait donc stabiliser ou réduire le nombre de bénéficiaires de
prestations socides et réduire aind le nombre de revenus de subgitution versss par I'Etet.
L "assainissement des finances publiques donnerait dors au gouvernement la possibilité de ramener le
niveau de l'impostion au minimum, ou presque. Le processus contribuerait auss a réinsérer un
nombre plus élevé de demandeurs demplois dans le circuit du travail et ces réactions en chaine
aderaient ainverser le mouvementt.

Visser et convaincu que la concertation socide telle qudle a éé pratiquée aux Pays-Bas
Sest averée utile car, dit-il, " elle a contribué :

a) aamdiorer ladiffusion de 'information et |'gpprentissage du didogue socid,

b) a un engagement plus marqué en faveur des politiques adoptées, gréce a des accords généraux
sur lamodération sdaride, le partage du temps de travall et lafiscdité,

C) amieux répartir les responsabilités entre les trois groupes dintéréts, patronat, syndicats et Etat,

d) a mieux définir les instruments politiques utilisés par chacune des parties, par exemple I'équilibre
entre la politique sdaride et la palitique fiscae. ™

" Je suis convaincuy, affirme Visser, que cette approche a gpporté une meilleure réponse que
cdle produite par un processus de négociations décentrdisées dans le cadre duque chaque
entreprise ou chague syndicat opte pour ses propres adaptations. "

Dans I'accord de 82 entre syndicats et patrons, les premiers admettront que les chefs
d'entreprise ont besoin de plus de rentabilité pour embaucher plus et quil est par conséquent
nécessaire daccepter une modération des sdaires, les seconds que I'emploi et un théme
incontournable et que le réaménagement du temps de travail ne peut pas étre le seul sujet de leur
ordre du jour, mais quil doit étre accepté comme un des € éments de la négociation.

Lecercle
vertueux

La modération sdaride a un effet postif sur l'investissement. Puisgu’ dle évite une
majoration des taux d'intéré& pour prévenir I'inflation, dle contient la réévauation de la monnaie
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nationale e maintient aing la compétitivité des produits a I'exportation. Sur la demande intérieure,
I'effet est plutét négetif puisque la limitation des sdaires afecte le pouvoir dachat des ménages. Sur
I'emploi, I'effet est bénéfique surtout dans le secteur des non qudlifiés et dans celui des services.

Contre la modération des salaires, les patrons accepteront la réduction du temps de travail,
de 40 a 38 heures hebdomadaires (au milieu des années quatre-vingt), puis a 37 et 36 heures (au
milieu des années quatre-vingt dix) ains quune flexibilité plus grande dans les horaires et sur
I'ensemble de I'année. L'Etat, Iui, acceptera une baisse de la fiscdité et des charges sociaes.

Il y auraauss dautres changements d'orientation : D'abord la réforme de la sécurité socide
qui commencera des 1983 par le gd des prestaions socides, se poursuivra en 1987 avec
I'abaissement du plafond des dlocations et I'éablissement de criteres plus dricts en matiére
d'assurance-chbmage et sintensifiera en 1990 avec les restrictions apportées a 'assurance-invdidité
et alapréretraite.

Ensuite, des politiques du marché de I'emploi beaucoup plus actives, grace a des subventions
et des mesures de formation pour les jeunes. "Il falat inculquer aux gens quils devaent gagner leur
vie en travaillant e non pas en éant des assgés sociaux, observe Visser. |l fdlat leur fare
comprendre que Sils continuaient a ne pas travailler jusqua la fin deleur vie, on ne sen sortirait pas
et laSieurité socide ferait faillite. ™

Réaultat, les Pays-Bas affichent depuis deux ou trois ans le taux de création demplois e plus
élevé dEurope, méme s cest souvent du travail a temps partiel et le chbmage, qui &ait de 13% a
I'époque oul les plans ont démarré, est a présent de 5,2%." En répartissant mieux les tches entre les
différents niveaux de la société, on amdiore les choses. C'est un processus de décentrdisation
contrélé, remarque Visser. Tout ne peut pas se faire au niveau centrd et il faut transmettre une partie
du pouvoir a l'écheon décentrdisé. Cest au gouvernement de fixer le niveau des impéts, pas aux
syndicats. Les syndicats sont responsables des politiques sdariaes, pas les gouvernements. "

Apprendreavivre
en société

Se déachant du cas néerlandais, Visser va examiner ensuite, en termes plus
généraux, les mécanismes de la concertation socide.

Les pactes sociaux lui gpparaissent comme " occupant une zone grise entre toute une série
dintéréts divergents ". Certes, ceux qui sont autour de la table doivent faire rapport aleurs adhérents
dont ils attendent le verdict, mais I'important et darriver ainterpréter la rédité de la méme maniére,
aconcilier les objectifs et a en trouver de communs pour le bien-étre du pays.

Pour lui, ce genre de pratique a un effet sur I'gpprentissage de la vie en société et sur la
mécanique de la décision: la concertation sociale sert d'école a ceux qui veulent apprendre a faire
entendre leur voix. Hle oblige auss cdui qui se retire dune négociation a faire conneitre ses matifs.
Elle ouvre des horizons a plus long terme, car cdlui qui y prend part sait quil ne sera pas pris au
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sérieux Sil ne tient pas ses promesses et que son pouvoir de négociation n'est rien, Sil ne sengage
pas Srieusement afare ce quil apromisdefaire.

Parmi les effets pogtifs de la concertation socide, Visser sgnde son impact sur la vie
politique et la prise de décison, en termes de gabilité inditutionnelle, dhorizons plus larges, de
respect de I'engagement pris, de compréhension des "faits désagréables ", de décisions conjointes
basées sur la résolution des problemes. "Les participants, dit-il, sont contraints d'expliquer et de
judtifier leurs décidons e leurs dratégies e d'en assumer la responsabilité devant les autres
participants, la base de leur mouvement et I'opinion publique ".

" La concertation socide propose aux parties de redéfinir le contenu de leurs propres
sratégies sous I'angle de l'intérét collectif, goute-t-il, en voyant 1a sa caractéristique la plus
intéressante... Quels que soient les conflits dintéréts, les participants sont contraints de finir par se
mettre d'accord. Cela favorise une politique de "résolution des problemes™ aux dépens de I'aspect
" marchandage "

Parmi les effets négatifs, Visser note d'abord que la concertation n'est pas une panacée,
gudle n'est exempte ni dinconvénients, ni de risques politiques. "Elle ne garantit pas le succes et
favorise parfois l'inditutionndisation de I'échec, dit-il. En accentuant la dépendance des groupes
dintéréts les uns vis-a-vis des autres et en sanctionnant leur participation aux politiques publiques,
Ces groupes acquiérent un droit de veto dont ils peuvent faire usage pour freiner les décisons et faire
avorter les politiques de I'Etat .

Quelles sont les conditions de laréussite ?" D'abord, dit Visser, la concertation suppose que
les représentants de I'Etat soient capables et désireux de partager I'autorité politique avec des
groupes dintéréts fonctionnellement organisés, mais auss que ceux-ci soient tout auss capables et
désireux de mobiliser leurs membres en échange dinfluence politique. "

Les organisations sont habilitées a négocier et accepter des compromis au nom de leurs
adhérents, mais il faut queles soient capables de mener ce genre de consultation, qui requiert une
facon dagir assez indépendante et un certain leadership. En ingstant sur ce point, Visser observe :
cela explique que dans certains pays ce soit dfficile, dors que dans dautres, les résultats sont bons,
Il insstera auss sur la volonté politique et stratégique des autorités de partager le pouvoir de
réglementation avec des organisations de la société civile qudles ne contrdlent pas sur le plan
adminigtratif. 11 goutera que "le pouvoir conféré a I'Etat d'approuver, de récompenser et de ratifier
implique celui de désgpprouver, de condamner et dannuler, et donc la faculté de faire presson pour
gue le processus de négociation soit authentique.

Pour conclure, il se dira convaincu qu'une concertation sociale "forte " requiert un Etat fort,
ce quil convient de ne pas confondre avec un Etat envahissant. " Cest méme plutét l'inverse, dit-il,
un Etat qui ne sengage pas exagérément et moins susceptible d'ére pris en otage e est plus
crédible lorsguil brandit la menace dintervention. Un Etat fort est un Etat qui ne fait pas trop de
promesses, mais qui al’habitude de lestenir. "
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Horsdesfrontieres
syndicales

Au cours des dix dernieres amnées, les Irlandais ont fait des expériences assez
smilaires a cdles que décrit Visser. C'est ce que remarque Rory O'Donndl : " L'apprentissage
socid, le réle des inditutions dans les ddlibérations, I'andyse des problémes de société a coté des
négociations, dit-il, il sagit bien de définir la Situation dans laguelle se trouve le pays et de résoudre
les problémes plutét que d'opter pour une approche de négociation. Maisil y aune différence. Notre
modele a essayé de séendre, au dela des partenaires sociaux traditionnels, aux organisaions
représentant les chémeurs, les handicapés, les gens du voyage, les personnes &gées eic...".

Non sans difficultés, reconnait ODonndl puisquon bute sur le probleme de la
représentativité de ceux qu'on accuellle & de la conformité de tous les autres. " L'extension du pacte
socid a ces groupes sociaux n'a donc pas enregistré de véritable succes, dit-il. Peut-é&re faudrat-il
revoir lafagon dagir. "

" Effectivement, nous n'avons pas dexpéience dextenson du daogue socid a dautres
groupes, répond Jele Visser, principdement parce que les syndicats représentent - ou disent
représenter - tout le monde, y compris ceux qui viennent d'étre mentionnés. Maisil et vrai que s on
attire d'autres groupes, comment peut-on étre certain que ces organisations engagent vraiment leurs
membres ?"

Ce probleme du degré d'engagement des uns et des autres retient auss |'attention de Roland
Issen car il se pose méme dans le cas des organisations les plus connues et les mieux éablies. En
Allemagne, en tout cas, de grandes organisations patronaes n'attirent- el es pas souvent I'attention sur
le fat queles ne peuvent pas faire de déclarations qui les engagent ? Au professeur et chercheur
néerlandais, 1ssen va poser quatre questions :

- Comment rendre obligatoires chez toutes les parties a la concertation les engagements qui en ont
fait I'objet ? 1ssen se demande en particulier s, aux Pays-Bas, les grandes multinationales qui opérent
d'une fagon différente des autres entreprises affichent des attitudes différentes.

- Exige-t-il des sdaires minimaux garantis et une garantie minimale pour ceux qui travaillent a temps
partie ?

- Paut-on éendre les dispostions dun pacte au dela du cercle des participants pour éviter que
d'autres entreprises ne se créent des avantages de concurrence ?

- Quels sont les effets du modée néerlandais sur la répartition des revenus et des capitaux ?

L'avantage
d'étre petit

Le caractere obligatoire de l'engagement pose quelquefois probléme, admet
volontiers Visser, surtout du cbté des employeurs et surtout en ce qui concerne I'emploi, parce que
les organisations peuvent toujours dire: " C'est au niveau des membres que cda se joue . "Mais,
observe-t-il, il y asans doute une grande différence entre I'Allemagne et les Pays-Bas. Nous sommes
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un petit pays ou les gens se rencontrent et se connaissent. A la différence des Allemands, nous
n‘avons pas vraiment de culture juridique et nous N'avons pas de longs débats sur des questions de
droit. Nous sommes des pragmatiques qui travaillons sur une base de gentleman agreement.”

A propos du temps partiel, Visser précise que les 2/3 des femmes qui travaillent le font a
temps partiel, que, chez les hommes, la proportion est de 18% et que laformule tente de plus en plus
de gens qui souhatent concilier aing vie familiade et vie professonndle. "Il importe, dit-il, que ces
travailleurs ne soient pas discrimings par rapport aux autres, en leur garantissant a la fois un sdare
minimum et un systeme de participation aux bénéfices. En Allemagne, il y a des travailleurs qui
n'entrent pas dans le champ d'application du régime socia. On ne peut pas opter pour cette voie-1a
car il faut absolument éviter davoir plus tard des exclusons socides. Plutét sinspirer du systéme
scandinave. "

Parler dextension des dispositions d'un pacte, c'est se référer au systéme des conventions
collectives, dit Visser en réponse a la troiséme question d'lssen. " Ce ne sont pas les employeurs,
dit-il, qui ont atagqué le systeme, mais I'OCDE qui ne I'apprécie pas du tout, de méme que certains
représentants de la Banque Centrae. Les employeurs, eux, |'apprécient, parce quil les défend contre
les non organisss et le gouvernement y a découvert une possibilité supplémentaire dinfluencer les
participants en lesincitant a faire quelque chose quiils n'auraient pas fait autrement. S on I'utilise avec
prudence, c'est un instrument trés utile. "

En ce qui concerne les rémunérations, Visser reconndt que le systéme accentue les
inégdités. "Mais c'est surtout vrai pour les revenus devés, dit-il, dors que pour les revenus moyens,
la différence est |égere, en tout cas beaucoup moins accentuée qu'en Grande- Bretagne ou aux Etats-
Unis. Et cda gréce au sdaire minimum obligatoire qui est un instrument trés utile, surtout s |e niveau
fixé est adéquat et raisonnable. "

A propos des décisons communes qui font l'objet dun pacte, le ministre Joaguim Pina
Mourasignde que le Portuga a créé une commission ad hoc pour surveiller I'gpplication de I'accord,
que cette commission a éé formée, a fonctionné, mais quele est devenue un facteur de pardysie
lorsguon a commencé a discuter des instruments |égidatifs qui traduiraient dans la rédité les
compromis auxquels on était arrive.

A ce stade de la discussion, du ctté patrona surtout, des partenaires ont fait obstruction,
comme sils avaient un droit de veto sur I'application des digpositions du pacte. " 1l afdlu changer la
procédure, dit Pina Moura : Sil n'y a pas de consensus, le gouvernement présente aux partenaires
lestextes d'application. Il ale devoir et le pouvoir davancer et personne n'ale droit de Sy opposer.”

" Ce sont les syndicats qui ont fait cette mise-au-point, intervient le syndicaiste Proenca
C'est au gouvernemert de faire la loi, tout en respectant complétement le texte du compromis sur
lequel les parties se sont mises d'accord "

Baigner
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dans!'huile
" Du c6té syndicd - maisauss du cbté des employeurs - tout le monde se montre-t-il

spontanément en phase avec les choix et les décisions pris au nom de tous quand il sagit d'enjeux
délicats ? Y-at-il des réactions de rejet ou bien tout baigne-t-il dansI'huile ?" C'est Mme Notat qui
pose laquestion a Jelle Visser.

" Bien entendu il y a eu des conflits " dit Visser qui va expliquer cependant pourquoi, dans
I'ensemble, lesintéressés ont suivi le mouvement. |l ingste sur deux points:
- "Il afdlu trois ans et I'énorme pression de la crise économique pour ariver au premier accord,
celui de 82, explique-t-il. Parce que trois ans plus t6t les syndicats avaient presque signé, mais aun
certain moment, une maorité de leurs adhérents a voté contre et cela ne sest pas fat. Parfois,
maheureusement, il faut un choc, une crise importante, quelque chose durgentissme pour qu'un
accord comme celui-la puisse s fare. " En 92-93, la pression a éé d'une autre nature, mais forte
auss : Cest le gouvernement qui a menacé de réduire le sdaire minimum, de modifier la sécurité
socide et de stopper la hausse des sdaires. "Tout cela mis ensemble, dit Visser, a amené les
interlocuteurs & latable de négociation ™.
- " Globadement parlant, il y a eu fort peu d'opposition de la part des syndicdigtes, S ce n'est, au
début, et surtout dans le secteur public ou on éait habitué a ce que le gouvernement paie les pots
casses”, dit encore Visser qui signde, du cbté des employeurs, que Philips a fait montre d'une
atitude assez négative, mais que les autres grandes multinationaes, comme Shell, Unilever, Akzo,
ont éé beaucoup plus ouvertes a cette forme de concertation. En revanche, un secteur comme
I'informatique, ou il n'y a quasiment pas d'associations demployeurs, sest révélé, pour cette raison
13, particulierement difficile,

L a décentralisation
vertueuse

En réponse & une question de Marie-Thérése Join-Lambert, Visser va préciser
comment fonctionne la décentralisation, avec des accords au niveau sectoriel et une procédure qui
permet d'éendre I'accord & toutes les entreprises du secteur, méme celles qui n'ont pas pris part ala
négociation.

" 70 a 75 % de tous les travailleurs sont couverts, dit-il par une convention collective, et la
plupart par une convention sectorielle ". Et de citer le cas du secteur bancaire oul I'accord sectoriel
couvre toutes les banques, y compris les banques étrangeres, la Deutsche Bank par exemple.

A Jacques Delors qui lui demande sil y a une cohérence entre le pacte nationd et le contenu
des accords sectoriels et comment se fait le passage - du haut vers le bas ou du bas vers le hait -,
Visser répond : " Du haut vers le bas plutét " et goute: "Ce n'est pas qu'un niveau décide pour
I'autre. Pas du tout. Le pacte nationa n'a pas de force contraignante. C'est une ligne directrice. Mais



il et vra quun syndicdiste qui irait a I'encontre du pacte nationd et présenterait des revendications
sdarides complémentaires est soumis a beaucoup de pressions de la part de ses collégues et de la
part du quartier généra du syndicat... Lorsgue le congres a fixé la ligne et a décidé que I'emploi est
plusimportant que les sdaires, il et difficile de ne pasla suivre. "

A l'adresse de Bispinck qui demande pourquoi on ne voit de pactes nationaux que dans les
petits pays, Visser observera: " On en voit auss en Itdie et il y a certains accords en Epagne qui
n'est pas non plus un petit pays”. Il et vra remarque-t-il, que ce type de pacte n'existe ni en France,
ni en Grande-Bretagne, ni en Allemagne, mais ce n'est pas, dit-il, parce quils doivent sinquiéter des
effets monéaires en retour de hausses des sdaires, que les petits pays peuvent I’ignorer, comme le
suggere Bispinck. " Non, dit-il, en Grande-Bretagne, je ne vois tout smplement pas la possibilité
d'un pacte socid. En France, ce sera certainement tres difficile, cela on le sait par expérience, et en
Allemagne, idem. "

Tracassin
eur opéen

Pour Emiglio Gabaglio, le secrétaire générd de la CES, la vraie question et de
savoir s la pratique des pactes tripartites ne devrait pas étre projetée, sans plus attendre, au niveau
européen. "N'est-ce pas dans une logique de pacte européen, dit-il, que le président Delors nous
demandait de nous engager, nous les partenaires sociaux européens ?" Citant auss la proposition
Santer de pacte pour I'emplai, il goute: " Autour de I'idée d'un pacte européen, on a déa un peu
travaillé et réfléchi. Et dailleurs, parmi les @éments nécessaires a une dynamique de concertation
sociae évoqués par |e professeur Visser, une partie est d§a en place. Le didogue socid qui existe,
cest alafois un dément d'analyse, de prise de conscience des problemes, dun certain partage des
vaeurs et des options, voire méme une capacité de négocier des accords-cadres européens. Méme
I'extension est prévue ! "

" Sans le savoir peut-ére, on a donc mis en place un dispostif qui, dune fagon
embryonnaire, préfigure une hypothése de gestion a travers des pactes au niveau européen”,
afirme-t-il, non sans enthousiasme, mais en reconnaissant toutefois que ce qui manque le plus, dans
Cette vison, Cest le contenu d'un tel pacte. "Les organisations patronaes ne manqueraient pas de
dire, observe-t-il, - D'accord, mais pourquoi faire, en demandant ce quil y a a échanger et ou sont
lesdéments du trade-off, puisqu'il n'y a pas de pacte sans trade-off. "

L'obstacle semble réd, mais Gabaglio n'en rebondit pas moins en se raccrochant a l'arrivée
toute proche de I'euro. 11 croit indispensable un cadrage européen pour gérer la politique salaride en
réponse a la gestion centrdisée de la politique monéaire. C'est pour lui un défi auquel doivent
répondre les partenaires sociaux. |l est partisan d'éviter les "piéges de la centrdisation et ne veut
surtout pas " hyper-centrdiser a Bruxdles". Il s rdlie, dit-il, a la foomule de managed
decentralisation, mais déclare qu'on ne peut pas "laisser ca ala spontanéité ou a la dispersion et
quil faut un centre dorientetion. ™
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Unregard
réserveé

Le regard rétrospectif que jette Jacques Delors sur la concertation socide a l'échelle
de I'Europe et plus réservé que celui de Gabaglio. L'ancien président de la Commission se souvient
des divisons au sein des deux grandes organisations - la syndicde et la patronde - que sont la CES
et 'UNICE (Union des Confédérations de I'Industrie et des Employeurs d'Europe). Ou encore du
"quant a soi " des uns ou des autres, dans une capitade ou une autre, par exemple "de la crainte
gu'ont les Allemands de perdre leur spécificité ™.

Delors note, d'autre part, que la Commission quiil présidait sessayait a jeter, des 1986, les
bases d'une coordination des politiques économiques nationales, mais que le Consall des ministres en
revanche ne voulait pas en entendre parler. C'est un obstacle a I’ @aboration d’ un pacte européen et
C'est auss un risque d' échec pour |’ union économique et monétaire.

Quant au regard prospectif quil proméne sur l'avenir, il est tout auss réservé: Avec la
monnaie unique, note-t-il, la question des gjustements va se poser. " Se feront-ils par le haut ou par
lebas?"

"1l y a actudlement un risque de surchauffe en Irlande, peut-étre auss au Danemark,
observe-t-il. Comment vont réegir les gouverneurs? Ne seront-ils pas tentés dguster le taux
dintér& commun a la Stuation irlandaise, en l'augmentant ? Au risque de décrédibiliser, dés le
départ, aupres des syndicats, I'idée que I'on pourrait avoir une croissance soutenable, raisonnable,
dable et créatrice demplois ?

" On risgue donc, poursuit-il, de voir des manipulations du taux dintérét qui fassent douter
les syndicats de la volonté du Consgll des ministres et des gouvernements de Sengager, au niveau
européen, dans un pacte qui encadrerait et stimulerait les efforts nationaux et pourrait étre tres utile,
surtout dans les pays qui n'ont rien detdl. "

" Ce n'est pas facile pour e président de la Banque Centrae et le Consail d'administration de
fixer une politique monéaire", reconnait Delors "Mais, dit-il, je les voisdga! lls sdarment de ce
qui se pase en Irlande ou au Danemark, comme s e bonheur n'était pas fait pour cette Terre et quil
ne convient de sintéresser qu'aux cas difficiles. Et cette psychologie n'est pas compensée par une
vison différente des ministres des Finances qui ont une espece de complexe a I'égard de leurs
gouverneurs. "

Quoique I'expérience commence a ses yeux dans des conditions incertaines, Delors invite
cependant "a ne pas se décourager . "Demain, dit-il, qui sait S nous ne verrons pas gppliquer le
traité de Maadtricht en ce qui concerne I'économie ? Le dernier mot n'est pas dit. Ce n'est pas le
comité des onze ministres des Finances de la zone euro qui le fera, mais on y arrivera peut-étre d'une
autre maniére. " 1l faut maintenir la double pression politique et syndicde.

I nterpréter
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laréalité

Revenant sur la perspective d'une concertation socide a I'échelon européen, Peter
Casslis reléve l'intérét quiil y aurait a digposer dun forum ol on pourrait examiner en commun les
données peu plaisantes de I'actudité quelle qudle soit, pour y développer, dit-il, "une capacité a
interpréter la rédité”. Et il indste sur ce qui manque dans le systéme actued : " la posshilité
danayser, avec I'ade de tiers, ou va l'économie européenne, didentifier les sujets qui vont influencer
I'avenir de |I'Europe et de se mettre d'accord |a dessus. "

- Qu'est-ce qui pourrait nous pousser a élever ce type de concertation au niveau européen ?
demande, de son coté, Cofferati. L'extréme nécessité ? Il n'y croit pas, méme sil est vrai, remarque-
t-il, que lorsque la maison brlle, on essaye d'y porter remeéde au plus vite. |l préfére mettre en avant
la reconnaissance du réle des fonctions socides quil appelle de ses voeux en regrettant que, dans
certains pays, dle soit traitée comme subdterne par e monde politique.

Cofferati consgdére également nécessaire une autorité syndicale de caractére confédéral. S le
pacte socid doit ére cohérent avec la politique macro-économique, chaque fédération ne peut pas
négocier ce qudle veut, estime-t-il, tout en estimant que certaines matiéres doivent rester de la
compétence des seuls parlements et gouvernements.

Pour Therese de Liedekerke, qui est le directeur des Affaires socides de I'UNICE, il serait
dangereux de faire du dialogue socid ou de la concertation une fin en soi. Elle observe que, " depuis
quelques mois, au hiveau européen, cest devenu une espéece de dogan, davantage dans la sphere
politique que dans celle des partenaires sociaux ", dit-elle, en exprimant la crainte " qu'on en arrive a
perdre de vue ce qui est faisdble, dans la rédité e ce qui, dans une gpproche pragmatique,
permettrait de progresser ".

Pour €lle, le traditionnel débat sur le modéle socid européen est un faux débat. " En fait, dit-
elle, nous avons un modéde socid européen. Nous I'avons inscrit dans le traité avec les articles 2 et 3
du protocole social. C'est la reconnaissance que la consultation, la concertation et la négociation
entre partenaires sociaux sont un outil qui peut ére utile. Un outil de getion et de développement de
lapolitique socide. |l y a pratiquement dans tous les Etats membres des modé es de concertation, de
négociation et de consultation qui sont bien développés. Ce qui est un facteur d'optimisme pour la
suite des événements. "

Au totd, il y a bien des déments trés encourageants dans I'évolution des systémes de
relations indudrielles dans certains pays européens. une nouvelle didectique Singaure entre
centralisation et décentralisation, entre responsabilité et solidarité. |l reste a en consolider les résultats



et a en éendre les bénéfices économiques et sociaux a tous les pays. C'est en ce sens que doit se
poursuivre |’ action au niveau européen commencée avec larelance du diaogue socid en 1985.
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1. Introduction

Le Traité de Maastricht a jeté les fondements de 1'Union économique et monétaire (UEM).
Le fait que onze Etats membres remplissent maintenant les conditions d'accession a 'UEM
démontre la grande efficacité des critéres de convergence inscrits dans le Traité qui ont
poussé les gouvernements sur la voie de l'assainissement et de l'efficacité des budgets
nationaux et de la stabilité des prix. Les partenaires sociaux européens et leurs

organisations membres ont exprimé leur ferme soutien a 'UEM.

Et pourtant, malgré ce succeés sur le front monétaire, le chdmage se maintient a des
niveaux alarmants. Pratiquement tous les acteurs de la scéne politique ont déclaré que la
lutte contre le chomage doit étre une priorité absolue. Les priorités de politique de l'emploi
arrétées au Conseil d'Essen ont posé les premiers fondements d'une politique de 1'emploi
coordonnée au niveau européen, quoique n'ayant pas la force contraignante des critéres de
convergence de Maastricht. De nouvelles avancées ont été faites par l'ajout d'un titre sur
l'emploi dans le Traité d'Amsterdam et avec les directives pour la politique de 1'emploi
adoptées par la suite a Luxembourg. Mais la controverse qui a marqué l'approche du
sommet européen sur l'emploi a prouvé une fois encore que la question des instruments a
utiliser contre le chéomage, que ce soit au niveau européen ou au niveau national, est
encore loin de faire l'unanimité. Sur le fond, on distingue deux approches : 1) une stratégie
axée sur la concertation sociale qui adhére a la "triade" haute productivité - haute qualité -
hauts salaires, et 2) la stratégie néolibérale de la déréglementation suivant laquelle la
concertation est non seulement dispensable mais aussi propice aux dysfonctionnements
(cf. Traxler 1997).

Contrairement a 1'opinion néolibérale pour laquelle I'Europe n'est pas viable en tant que
région de production en raison du niveau de ses salaires et de sa protection sociale, le
Livre blanc de la Commission prone une autre interprétation; plutét que de recommander
une stratégie de bas salaires pour I’'Union européenne - allant donc a contre-courant de ce
qui se fait aux Etats-Unis - la Commission fait remarquer que les cotlits de main-d'oeuvre
sont loin d'étre le seul facteur déterminant de la compétitivité internationale et que les
écarts prononcés entre les colits de main-d'oeuvre sont dus a d'énormes fluctuations des
cours de change dans les échanges bilatéraux entre 1'Ecu, le dollar et le yen. Elle souligne
en outre que les différentiels de salaires avec les nouveaux pays industrialisés sont tels
que les compressions salariales ou une stratégie de bas salaires n'auraient qu'un impact
négligeable en termes d'avantages concurrentiels (cf. Commission 1993 : 67). Ainsi, on
propose une seconde voie, une voie compatible avec "l'esprit du modéle social européen".
Cette proposition est que la croissance des salaires réels se maintienne a un pour cent en
deca de la croissance de la productivité du travail.

L'approche de la Commission européenne renvoie explicitement a la nécessité d'une
concertation sociale tandis que le Livre blanc évoque en plusieurs points le bien-fondé d'un
pacte européen pour l'emploi comme celui que proposait déja Jacques Delors en aout 1993.

L'initiative d'IG Metall de 1995 - suivie par le DGB, ses organisations membres et le DAG -
a relancé le débat sur la lutte contre la crise du chémage, non seulement en Allemagne
mais dans toute I'Europe. C'est ce qui ressort du vif intérét que traduisait l'initiative de
syndicats d'autres pays de 'Union européenne et du discours prononcé par le Président de



la Commission, Jacques Santer, devant le Parlement européen en janvier 1996. Evoquant
explicitement l'initiative d'IG Metall, Jacques Santer proposait un pacte européen pour
l'emploi. Or, un point qu'on oublie souvent est que "l'alliance pour l'emploi" n'est pas une
exclusivité allemande, dans la mesure ou plusieurs Etats membres ont conduit des
expériences similaires. En fait, les formes institutionnalisées de concertation sont la base
des relations de travail dans les pays scandinaves ainsi qu'aux Pays-Bas. Mais des pays a
degré de concertation moindre - comme l'Irlande, 1'Italie, le Portugal - ont aussi conclu
récemment des pactes sociaux qui ont conduit, non pas a une érosion des relations du
travail, mais plutoét a leur développement et leur stabilisation, tout en permettant une
forme plus affirmée de concertation macro-économique (Traxler 1997). Toute comparaison
et évaluation du pacte social concerné doit prendre en compte les différences existant
entre les systémes nationaux de réglementation et, en particulier, les systémes de
relations du travail. La section qui suit va définir les grandes lignes de ces systémes avant
de décrire succinctement des expériences conduites en Irlande, en Italie, au Portugal, en
Belgique et en Allemagne et de tirer des conclusions préliminaires.

2. Différences entre les Relations du travail nationales - Conditions des différentes
Réformes des Pactes nationaux pour I'Emploi

Le gouvernement a un role et une fonction décisifs en matiére de relations du travail en
général et pour ce qui est de l'accord sur la politique de revenus dans le cadre de la
réglementation macro-économique de 1'économie en particulier (dans la mesure ou celui-ci
découle de la politique). A titre d'exemple de politique des revenus dont le gouvernement
définit le cadre légal (réglementations de procédure et de fond), Mesch (1995) distingue trois
variantes appliquées de différentes maniéres en Europe : premiérement, une politique des
revenus interventionniste restreignant la liberté salariale (en Belgique, par exemple);
deuxiemement, une limitation des possibilités d'influencer les accords salariaux par le biais
de stratégies néolibérales (en Grande-Bretagne, par exemple); et, troisiemement, une
orientation vers une gestion néo-corporatiste, c'est-a-dire une coordination de la politique
économique et sociale avec des accords salariaux (surtout aux Pays-Bas et dans les pays
scandinaves et partiellement en Italie).

Dans presque tous les pays d'Europe occidentale, l'influence qu'exerce le gouvernement sur
les relations du travail dénote, quoique a des degrés divers, une pression des employeurs
en faveur d'une nouvelle décentralisation des négociations salariales, qui résulte directement
des possibilités offertes aux entreprises par le processus de la mondialisation. Toutefois,
des différences sont a noter : "Une décentralisation des négociations sur les conventions
collectives peut se produire de maniére incontrélée (inorganisée) ou controlée (organisée).
Dans le premier cas, cela veut dire que la décentralisation est la conséquence de
l'effondrement du pouvoir réglementaire du niveau supérieur. Il y a décentralisation
controlée lorsque les niveaux supérieurs compétents en matiére salariale déléguent
certains pouvoirs réglementaires aux niveaux inférieurs tout en maintenant un certain
controle sur ceux-ci". (Mesch 1995, p.25). Pour ce qui est des changements dans les niveaux
de négociation désignés en Europe occidentale, on peut établir un classement en cing
groupes :

1) les pays ou, pour l'essentiel, le statu quo pourrait étre préservé (Pays-Bas, Finlande,

Espagne);



2) les pays ou pourraient se produire une décentralisation incontrélée et un
démantélement des conventions collectives salariales régionales;

3) les pays ou se sont produites une décentralisation contrélée et une coordination
indirecte des négociations sectorielles (Allemagne, Autriche, Danemark et Suéde en
partie);

4) les pays procédant a une recentralisation (Norvége);

5) les pays ou on peut observer simultanément une centralisation et une décentralisation
(ces tendances contradictoires sont surtout notables en Italie, en France et en
Belgique).

Cette liste montre a elle seule qu'on ne peut aucunement parler d'une tendance linéaire

vers une décentralisation incontrélée, mais plutét dire que, tandis que le processus de

mondialisation faisait pression sur les négociations salariales dans certaines régions et
secteurs, des réponses trés différentes et flexibles ont été trouvées - ou sont en voie de
l'étre - a la tendance a la décentralisation économique du processus de mondialisation,
mais aussi aux besoins complexes des adhérents et des entreprises nés des processus de

modernisation sociale dans les Etats membres de ’'Union européenne.

Les défis qui se posent aux systémes nationaux de salaires comme aux conditions
générales de la représentation des intéréts des travailleurs devant le phénoméne des
changements socioéconomiques structurels (modernisation de la société, pluralisation et
individualisation) qui se produisent en Europe occidentale sont trés similaires. Malgré
cette similitude, on n'observe que I'amorce d'une convergence, a savoir une unification des
relations de travail au niveau national. Elles différent sensiblement d'un pays a l'autre et
des problémes identiques ou similaires sont abordés de facons trés différentes (Mesch
1995, Streeck 1996). C'est ce que vont clairement montrer, dans les pages qui suivent, les
quelques descriptions succinctes de quelques pactes nationaux pour l'emploi.

3. Entre Succeés et Echec - Exemples de Pactes nationaux pour I'Emploi

En Irlande, sous la pression d'une situation catastrophique du marché du travail, les
fédérations d'employeurs et le gouvernement ont conclu, en 1987, un Programme de
relance nationale suivi d'un Programme de progrés économique et social (1991-1993) et
pour but de modifier 1'économie et les relations di travail par un large processus de
développement. Le Programme pour la compétitivité et l'emploi (PCE) accepte des hausses
salariales totales de 8,25% pour la période entre 1994 et 1996 contre une prévision de
progression de l'indice des prix de 7,5% (cf. D. Nevim 1996). Outre le maintien du revenu
réel, le PCE met l'accent sur la promotion de 1'emploi et la création d'emplois nouveaux. Or,
jusqu'a présent, son succés n'a été que modeste. Il est vrai que le niveau de la dette
nationale a pu étre encore diminué et que l'inflation est tombée a 2,5%. Le taux de
chomage - 11,8% - reste élevé, quoique nettement moindre qu'en 1993 (15,6%). Quoi qu'il
en soit, l'accord irlandais mérite notre attention, surtout en raison de son approche de la
promotion de l'entreprise économique et des mesures de formation professionnelle au
niveau local.

Fin 1996, un nouvel accord national, Partnership 2000, a été signé et ratifié par les
syndicats en janvier 1997. Pour l'essentiel, cet accord conserve les mémes priorités que
ses prédécesseurs, mais l'accent est différent, puisqu'il insiste sur le développement de
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structures de partenariat au niveau du lieu de travail, sur la protection du niveau de vie et
sur des mesures de lutte contre 1'exclusion sociale (Carey 1997).

En Italie, le "pacte social" signé en 1993 par les syndicats, les employeurs et le
gouvernement a fortement contribué a la stabilisation des relations du travail. Cet accord
prévoit deux campagnes de négociations par an entre 1'Etat, les patrons et les syndicats. Les
négociations de printemps portent sur les dépenses publiques, l'inflation, le PIB et la
croissance de l'emploi; en automne, on parle des mesures d'application des objectifs de
politique budgétaire. Cette consultation des partenaires sociaux vise a associer
indirectement les syndicats au maximum a 1'évolution macroéconomique. La "politique de
concertation" a été acceptée par la coalition de centre-droit, par le gouvernement
transitoire et reprise par la coalition de "l'olivier". On en retiendra surtout les contrats de
solidarité (contratti di solidarieta), considérés comme un moyen de remédier a la crise de
l'emploi par des réductions du temps de travail. "Cette contrepartie pour un manque a
gagner résultant d'un temps de travail réduit varie entre 50 et 70% suivant la taille de
l'entreprise et le secteur concerné. Les fonds de licenciement peuvent servir a financer ce
type de mesures" (cf. G. D'Aloia 1995, p.101). Ce "nouveau partenariat social" a aussi
permis d'arriver, aprés une longue controverse, & un compromis sur la réforme du systéme
de pension.

La consultation entre le gouvernement et les partenaires sociaux a débouché, en
septembre 1996, sur un accord important, le Pacte pour l'emploi. Cet accord aborde
globalement les questions se rapportant a la durée du travail et a la flexibilisation des
relations de travail. Ce Pacte pour l'emploi a pour buts de :

- renforcer et élargir 1'efficience des politiques pour 1'emploi;

- promouvoir l'investissement dans les grands travaux ;

- renforcer le capital humain via les formations de base et permanente;

- veiller 4 une meilleure adéquation des instruments du marché du travail,

- revoir certaines formes de relations d'emploi.

Au Portugal aussi, les changements qui ont suivi les élections législatives et
présidentielles semblent avoir amené un changement d'orientation du débat politique sur
le marché du travail. En janvier 1996, un accord tripartite était signé entre 1'UGT, les
fédérations patronales et le gouvernement. Les principaux éléments de cet accord sont : a)
une réduction de la semaine normale de travail a 40 heures accompagnée de mesures de
flexibilité; b) la directive générale pour les négociations collectives de 1996 qui fixe a 4,5%
la hausse des salaires nominaux et prévoit des hausses de 3,5% pour l'inflation et 2% pour
la productivité. La CGTP considérait cet accord inacceptable du point de vue de la politique
de l'emploi et de la liberté de la négociation collective et ne l'a donc pas signé. Déja, sous le
gouvernement néolibéral du Premier ministre Cavaco Silva, avait été signé, au Conseil
permanent de la concertation sociale, un "accord économique et social" a moyen terme
entre les fédérations patronales et les deux confédérations syndicales CGTP et UGT. Il avait
été précédé, a la fin des années 80, par un grand mouvement de protestation contre la
politique de déréglementation du gouvernement. Il faut aussi voir dans cet accord tripartite
l'expression des espérances du nouveau gouvernement de relancer le dialogue avec les
syndicats. Il se veut aussi le point de départ d'une poursuite des négociations pour un
accord stratégique combinant des mesures de divers domaines de politique concues pour
améliorer, & moyen terme, la compétitivité, la croissance de 'emploi et la cohésion sociale.
Une détente dans les tensions entre les confédérations syndicales CGTP et UGT dépendra
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aussi du succés de cet accord. A ce propos, des éléments de poids sont les critéres de
convergence de Maastricht et la politique d'austérité visant a y satisfaire, laquelle a été
explicitement rjetée par la CGTP. On notera aussi l'accord sur la négociation collective
dans le secteur public signé par 1'UGT (FESAP et STE) et la CGTP (Frente Comun) qui limite
la durée du travail hebdomadaire a 39 heures et instaure d'autres réductions par paliers
pour aboutir finalement a4 une semaine de 35 heures. Il est aussi prévu de négocier des
mesures de réduction des contrats d'emploi "précaire” (R. Naumann 1996).

Le 20 décembre 1996, le gouvernement, les principales fédérations d'employeurs et 'UGT
ont signé un vaste "Accord sur la concertation sociale" qui, entre autres, prévoit des
mesures de promotion de l'emploi, de politique des revenus, d'éducation et de formation
professionnelle. Cet accord doit courir jusqu'en 1999 et aura un impact direct sur les
négociations salariales de 1997 dans la mesure ou il fixe un chiffre de référence de 3,5%
sur les hausses de salaires nominaux.

En Belgique, l'expérience de la "concertation sociale" n'a pas, a ce jour et pour ce qui
concerne les syndicats, produit d'effets correspondants en termes de politique de l'emploi,
tandis que le blocage des salaires décrété par le gouvernement pour 1995 et 1996
constituait une réelle ingérence du gouvernement dans le processus de la négociation
collective. En mai 1993, au terme d'une vive controverse, un accord a été conclu entre

syndicats et employeurs sur les matiéres suivantes :

- l'emploi des jeunes (moins de 26 ans),

- les mesures d'accompagnement en cas de restructuration d'entreprise,

- les pauses-carriére,

- lintroduction du travail a temps partiel et la retraite anticipée a temps partiel a partir
de 55 ans.

Les négociations tripartites d'avril visaient a obtenir un "Contrat pour l'avenir de 1'emploi".
Cependant, une des fédérations syndicales nationales, la FGTB, a manifesté son
mécontentement quant au projet de pacte qui ne contenait pas de garanties suffisantes
pour la création d'emplois. Aprés que l'idée eut avorté, le gouvernement adopta trois lois-
cadre sur la compétitivité et l'emploi, 1'avenir de la sécurité sociale et la politique
budgétaire qui, dans l'ensemble, reprenaient les grands éléments du projet de pacte. La
nouvelle législation stipule que l'évolution future des salaires doit suivre celles de la
France, 1'Allemagne et les Pays-Bas, les trois premiers partenaires commerciaux de la
Belgique.

En Allemagne en 1995, IG Metall a proposé aux employeurs et au gouvernement une
"alliance pour l'emploi" (Blindnis fir Arbeit) qui limiterait les revendications salariales au
niveau de l'inflation de 1997 (les hausses de salaires de 1995 et 1996 étaient déja définies
dans l'accord biennal signé au début de 'année et les prochaines négociations salariales
sont prévues pour le printemps 1997). Les éléments de ce projet d'alliance sont les suivants
: 1) IG Metall accepte des taux de base inférieurs au taux minimum fixé collectivement
"pour une période limitée" pour les chomeurs de longue durée nouvellement recrutés par
contrat de longue durée; 2) IG Metall accepte que ses adhérents prennent des congés en
compensation des heures supplémentaires, avec un systéme de "crédits d'heures"; 3) de
leur co6té, les entreprises doivent accepter de ne procéder a aucun licenciement collectif au
cours des trois prochaines années et d'augmenter le nombre total des postes de stagiaires



de 5% l'an (les entreprises qui ne le font pas devront compenser financiérement); et 4) le
gouvernement accepte de surseoir a ses plans de réduction des prestations de sécurité
sociale et de chémage. Si ces critéres sont remplis, les employeurs de la métallurgie
créeront 330.000 emplois entre 1996 et 1998, dont 30.000 pour des chémeurs de longue
durée.

L'initiative d'IG Metall a été bien accueillie par la DGB et la plupart de ses syndicats
membres. Le syndicat allemand des cols-blancs (DAG) s'est aussi dit prét a apporter son
soutien actif a "l'alliance pour l'emploi'. Début décembre 1995, la DGB a précisé ses
revendications et le gouvernement fédéral a accepté de mettre la question a 1'ordre du jour
du "discours du Chancelier" (auquel assistent le gouvernement, les employeurs et les
syndicats) du 23 janvier 1996. Faisant explicitement référence au Livre blanc de la
Commission européenne sur la croissance, la compétitivité et 1'emploi de décembre 1993,
la proposition portait sur un "pacte social" pour plus d'emploi et de formation devant, d'ici la
fin du siécle, diminuer de moitié le nombre des chomeurs inscrits et donner un emploi a
chaque jeune. On peut résumer comme suit les divers éléments de la proposition :

1. Le nombre d'emplois doit diminuer sensiblement au cours des trois prochaines années.

2. Les employeurs du secteur public et du privé doivent s'engager a augmenter 1'offre
d'emplois.

3. Il faut un engagement, au niveau fédéral, au niveau des Ldnder et au niveau local,
d'augmenter le nombre des emplois dans le secteur public en créant davantage
d'emplois a temps partiel et d'emplois pour les handicapés. De plus, il faut prendre des
mesures pour faire en sorte que la politique économique et structurelle, la recherche,
la formation et la politique de l'environnement soient axées sur le modeéle d'une
croissance durable et qualitative, sur la promotion de l'innovation, sur le soutien a
l'ouverture de nouveaux domaines d'emploi et, de ce fait, sur un relévement de la
compeétitivité.

4. La DGB et ses syndicats membres appellent a une réforme de 1'Etat-providence.

5. Les syndicats soulignent qu'ils sont préts a se servir du processus de la négociation
collective pour atteindre ces objectifs. La durée de travail devrait encore étre réduite de
maniére a favoriser la création d'emplois.

Le discours du Chancelier du 23 janvier 1996 était accompagné d'un texte de huit pages
intitulé "Alliance pour l'emploi et la préservation des sites de protection allemands"
(Btindnis fiir Arbeit und Standortsicherung), un compromis qui renferme encore beaucoup de
ferments de conflit. L'abolition immédiate des dispositions réglementaires sur la retraite
anticipée aurait pu étre évitée. Par ailleurs, le gouvernement fédéral n'a réduit les
allocations de chémage que de 3% au lieu de 5%. Le plus grand risque de conflit vient d'un
projet de réforme de la fiscalité qui favorise I'emploi et la croissance et dont on ne sait rien.

Apres la présentation, en avril 1996, par le gouvernement fédéral, d'un plan radical de
réduction des dépenses publiques et de restructuration de 1'Etat-providence, un coup d'arrét
a été mis aux négociations de 1I'Alliance pour l'emploi. Les syndicats ont fait savoir qu'ils ne
participeraient plus aux "rencontres du Chancelier". En septembre, le parlement allemand
a adopté un train de mesures économiques dont les plus importantes sont entrées en
vigueur le ler octobre avec, notamment, 1'abaissement de 100% a 80% du salaire payé en
cours de maladie.



4. Conclusions

1. Le fait qu'en Europe, la stabilité des relations de travail reste un facteur important
de la lutte contre le chomage de masse et de la modernisation de 1'économie se dégage
nettement des diverses formes de concertation menées au niveau national. On ne peut pas
dire que les conditions de travail soient en recul dans le monde entier, mais elles font
l'objet d'un processus de transformation et de modernisation sous-jacent. Cependant, les
différentes initiatives qui visaient a améliorer la situation par le biais d'alliances sociales
sont a l'origine des différences de résultats. En Irlande, en Italie et au Portugal, elles ont
indubitablement favorisé la stabilisation de l'évolution des relations sociales et du travail.
Par ailleurs, les gréves qui traduisaient l'agitation sociale se sont fort espacées et ont
perdu en intensité (cf. Aligiakis).

2. Un des pivots de la concertation est la passation d'accords de modération salariale.
Cela a conduit, comme le proposait le Livre blanc de la Commission, les syndicats a
accepter des transactions a un point de pourcentage en moins de l'évolution de la
productivité. Il est a noter que, malgré toutes les différences entre les systémes de
relations du travail et en l'absence de toute coordination au niveau européen, les
conventions collectives sur les salaires soient arrivées a des résultats pratiquement
identiques. Cela ne veut pas dire que la politique consistant a accepter les hausses de
salaires inférieures a la croissance de la productivité ait conduit a une intensification
croissante du coefficient de main-d'oeuvre. Du c6té négatif, notons aussi que les
travailleurs de plusieurs pays n'ont, depuis quelques années, eu d'autre choix que
d'accepter des réductions de leur revenu réel (cf. Tableau 2) tandis qu'on a vu une tendance
croissante a la multiplication des "petits salaires" en Europe aussi (cf. Cerc 1991, Hoffmann
1997). Cette tendance ne correspond certainement pas a "l'esprit du modéle européen”
(Livre blanc de 1'UE).

3. Les expériences de pactes pour l'emploi ont aussi montré a suffisance que la
modération salariale est loin d'étre le seul moyen de lutter contre le chémage. Il faudrait
plutét un ensemble de politiques ou des mesures innovantes de temps de travail auraient
un grand role a jouer. Une telle formule serait extrémement diversifiée et ne se limiterait
certainement pas a une réduction de la semaine de travail. Parmi ses autres facettes,
citons par exemple 1'annualisation du temps de travail, la retraite anticipée, le travail a
temps partiel, etc. Un aspect fondamental de cette politique est de savoir dans quelle
mesure elle réussirait a concilier les exigences des entreprises pour une flexibilisation du
facteur travail et les revendications croissantes des travailleurs qui demandent a étre
maitres de leur temps.

4. Ce qui n'est pas a contester, dans les conditions de changement structurel général,
est la nécessité d'un apprentissage tout au long de la vie. Presque tous les pactes pour
l'emploi attachent beaucoup de prix aux programmes de formation et de perfectionnement
mais, en régle générale, ils ne font pas le rapport qui s'impose entre la nécessité
croissante d'une formation continue et les formes innovantes de temps de travail.

5. Si un doute devait encore subsister, le role relativement secondaire du cout salarial

haute productivité - haute qualité - hauts salaires) est attesté par les différents efforts



entrepris dans le contexte des pactes pour l'emploi pour arriver a des accords sur différents
une politique de recherche et de technologie active, une politique structurelle prospective
combinée a une politique économique visant a favoriser la croissance (voir, ici aussi, les
différentes positions des partenaires sociaux européens, Foden 1997). En fait, les résultats
obtenus a ce jour en la matiére ne sont que modestes. A divers niveaux (national, régional),
on voit cependant des débuts prometteurs qui pourraient étre utilisés dans le cadre d'un

exercice d'"analyse comparative".

6. D'autres éléments des dosages de mesures sont, incontestablement, les mesures de
réforme de la fiscalité et du systéme de sécurité sociale (voir une récente publication de
I'ISE - Bosco, Hutsebaut 1997). Les partenaires sociaux et les pouvoirs publics sont d'accord,
avant tout sur la nécessité de réduire la charge sur le travail (par exemple, les écotaxes).
Ces deux domaines de politique ont figuré a de multiples reprises dans les négociations des
pactes sociaux, quoique sans succes notoire.

7. Dans les conditions de I'UEM, il sera question, a l'avenir, d'utiliser les résultats
positifs actuels pour raviver et renforcer un pacte européen pour l'emploi. La coordination
de la politique économique européenne requise a cette fin doit prévoir une participation
substantielle et trés large des partenaires sociaux.
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Annexe
LES PACTES SOCIAUX EN EUROPE - ANALYSE COMPARATIVE
ITALIE ALLEMAGNE IRLANDE PORTUGAL
Titre Accord national Alliance pour Programme pour | Accord sur le
sur les politiques [l'emploi et la la compétitivité et | dialogue social a
de revenus et de |préservation des I'emploi court terme
l'emploi et sur la |sites de
structure de la production
négociation allemands
collective
Buts Politique des Protection de Emploi et Promotion de
revenus et de I'emploi et compétitivité par |l'emploi, de la
I'emploi. Nouveau |création d'emplois | le biais d'objectifs | compétitivité et
systéme de par de nouveaux détaillés de des conditions de
relations de investissements. | politique vie. Politique des
travail. Politique [Ameélioration de la | industrielle revenus.
du marché du compétitivité du sectorielle. Politiques de
travail. Soutien systéme de Stabilité l'emploi et du
au systéme de production macroéconomique | marché du travail.
production. allemand. . Réforme fiscale. | Sécurité sociale.
Tarification des Diminution de Partenariat social. | Politique
services publics. [moitié du nombre | Equité sociale. budgétaire.
des chomeurs
inscrits et
création de 1,2
million d'emplois
supplémentaires
d'ici a I'an 2000.
Signature 7/1/93 1/1/96 1/1/94 1/1/96
Durée Non précisée. Fin |Non précisée. Trois ans. Du Un an.
1997, on 1/1/1994 au
procédera a un 31/12/1996.
réexamen du
nouveau systéme
de relations du
travail.
Suivi Deux sessions de [Pas de suivi Un Comité central | Un Comité de

négociations
tripartites par an.
La session de
printemps arréte
les objectifs
macroéconomique
s. La session
d'automne discute
les mesures de

officiel.
Engagements
mutuels des
signataires a
vérifier par la
négociation
collective
sectorielle.

de vérification
controéle la
réalisation des
objectifs du
programme.

surveillance
composé de
représentants des
signataires de
l'accord se réunit
au moins une fois
par mois.




mise en oeuvre
des objectifs de la
politique
budgétaire. Le
gouvernement
publie un rapport
annuel sur

l'emploi
Salaires Les taux de base |[Une politique de Hausse cumulée |Des hausses de
négociés doivent [négociation des taux salariaux | salaires
suivre les modérée pour négociés de 8% recommandées de
prévisions l'emploi et la sur trois ans avec | 4,5% (1% de plus
d'inflation pour la |compétitivité doit | une inflation que l'inflation
période concernée | étre discutée au prévue de 7,5%. prévue). Des
(2 ans), avec, a la |niveau sectoriel. hausses
fin de la période, Réduction des supérieures ou
une clause de cotuts de travail inférieures en
révision des extrasalariaux. IG fonction de la
salaires liée a Metall : hausses situation
l'inflation réelle. de salaires liées a économique et
l'inflation (pas financiére des
d'indemnisation industries et des
pour les gains de entreprises.
productivité) pour
la prochaine
session de
négociation.
Temps de Durée plus Mise en oeuvre de | Passage
travail flexible. "Crédits |la Directive réglementé a la
d'heures". Départ |européenne sur le | semaine de 40
a la retraite temps de travail heures et durée
progressif. en consultation du travail plus
Suppression des avec les flexible. Flexibilité
heures partenaires accrue
supplémentaires | sociaux. concernant les
partout ou c'est activités des
possible. salariés. Projet de
Davantage législation
d'emplois a temps définissant le
partiel sous travail a temps
réserve du partiel qui sera
versement des soumis aux
cotisations de partenaires
sécurité sociale. sociaux.
Emploi Ameéliorations au | (cf. section Développement du | Réexamen (avec
des jeunes | ,\iveny des "Formation travail d'intérét les partenaires
contrats professionnelle") général sociaux) du
d'apprentissage et combinant régime légal de
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des contrats de
formation a durée
déterminée

expérience
professionnelle,
éducation et
formation.

l'encadrement du
recrutement des
jeunes pour en
faire un véritable
instrument de
création nette

d'emplois.
Formation | Les partenaires Hausse de 10% du | Le gouvernement | Quelques
prc;:'essmn sociaux oeuvrent |nombre de postes |et les employeurs | propositions
nelle

ensemble a la
modernisation de
la formation
professionnelle et
de la formation

de formation pour
1997. Poursuite
des mesures de
modernisation de
la formation

s'engagent a
améliorer la
formation des
chomeurs,
l'apprentissage et

incluses dans le
cadre de la
politique de
l'emploi a court
terme.

"en cours professionnelle. l'égalité dans le
d'emploi" Certains frais recrutement des
encourus par les | apprentis.
entreprises du fait
de la formation
doivent étre
réduits. Double
systéme de
formation
professionnelle a
améliorer.
Lutte Dispositions Attention Création d'une Allongement de la
contrele |jsoles surla particuliére a la | Unité de la durée des
chomage gestion des crises |situation des compétitivité et la | allocations de
de 'emploi : fonds [choéomeurs de protection de chémage.
de recyclage longue durée et l'emploi pour aider | Amélioration du
professionnel, autres groupes les entreprises en | fonctionnement
meilleur défavorisés sur le | difficulté et des bourses de
traitement des marché du travail. [ encourager et l'emploi afin
chomeurs et des Dispositions favoriser les d'apporter un
travailleurs particuliéres a alternatives aux soutien individuel
temporaires. ajouter dans les licenciements aux chomeurs et
"Contrats de conventions collectifs. Adoption | d'obtenir une
solidarité". collectives d'un Programme meilleure
Amélioration du sectorielles. cadre de lutte adéquation entre
fonctionnement Baisse de 3% des | contre le l'offre et la
du systéme de la |allocations de choémage. demande.
"Cassa choémage (cf. la
Integrazione" section "Buts")
Sécurité Pas de Réformes requises [ Hausse des Mesures
sociale dispositions pour protéger les | prestations d'aide | préliminaires de

particulieres dans
l'accord. Une
grande réforme du

fondements
financiers de
I'Etat-providence.

sociale de 3% et
amélioration de la
qualité des

réforme du
systéme de
sécurité sociale




systéme des
pensions a été
adoptée en aout
1995 apres
consultation des
partenaires
sociaux.

Réduction des
cotisations de
sécurité sociale
d'ici a I'an 2000.
Allongement
progressif de l'age
de la retraite.
Engagement de
principe a réduire
le cotit de la
sécurité sociale.
Concurrence dans
les soins de santé.

services.
Ressources
supplémentaires
pour les soins de
santé.

(pensions de
vieillesse,
allocations
familiales,
indemnités de
maladie, baisse
des cotisations de
sécurité sociale
des employeurs et
des salariés).

Soutien Le gouvernement |Amélioration des |L'accord comporte | Mesures

au . est décidé a conditions des objectifs budgétaires pour

Zzsteme adopter une préalables a détaillés de stimuler

production législation qui l'investissement : | politique l'investissement
relance la R&D et | PME, industrielle des PME et dans
l'investissement |développement du [ sectorielle pour les régions moins
technologique. De [secteur des l'industrie développées.
nouveaux services, manufacturiére, Mesures
instruments réduction des l'agriculture et le | concernant le
financiers doivent [dépenses secteur des commerce.
étre introduits gouvernementales | services Participation des
pour aider les pour dynamiser partenaires
entreprises et l'économie, sociaux a la
favoriser la procédures gestion du Cadre
mondialisation. administratives de soutien
Meilleure simplifiées et communautaire
utilisation des fiscalité, dialogue (fonds structurels
fonds structurels [social sectoriel. européens).
européens.
Revitalisation de
l'investissement
public.

Réforme La fiscalité des Allégement de la | Quelques

fiscale

entreprises doit
étre simplifiée
afin de promouvoir
la croissance et
l'emploi.

charge fiscale sur
les bas salaires et
allégement du
fardeau de l'impot
sur les revenus
(augmentation de
l'impot des
entreprises). Lutte
contre le
phénomeéne de
I'économie au

noir.

réductions de
l'impot sur les
personnes
physiques pour les
familles et les
travailleurs. Lutte
contre 1'évasion
fiscale.
Harmonisation de
la TVA avec les
directives
européennes.
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La concertation, art de conclure des pactes sociaux

Jelle Visser

« L'optimisme lucide et réfléchi est payant ; le pessimisme ne peut déboucher
que sur la vaine consolation d’avoir eu raison. La seule chose qu’il nous
apprend est qu’il ne faut pas baisser les bras. » (David Landes, in : The Wealth
and Poverty of Nations: Why Some Are So Rich and Some So Poor, New York,
Norton, 1997).

Les organisateurs de la conférence m'ont demandé de me pencher sur la clé du succés des
pactes nationaux dans le domaine de I'emploi, de la réforme de la sécurité sociale et de la
modération salariale. C’est ce que je vais tacher de vous exposer en me référant au pays que je
connais le mieux et que j'ai étudié le plus : les Pays-Bas. Aux Pays-Bas, il n'y a pas de pactes
sociaux explicites semblables a ceux qui sont proposés ou conclus en Irlande, en ltalie, en
Belgique, en Allemagne ou en Finlande. Aux cours des quinze derniéres années, toutefois, on a
pu observer aux Pays-Bas la mise en place d’'un processus de concertation sociale entre les
syndicats et le patronat (c'est-a-dire les «partenaires sociaux ») et le gouvernement a propos
des objectifs des diverses politiques et des moyens a leur consacrer. Ce processus a été
émaillé de plusieurs accords généraux, dont les plus importants sont I'’Accord de Wassenaar de
1982, I'Accord sur la nouvelle direction de 1993 et I'Accord sur la flexibilité et la sécurité de
1996. Plus récemment, en avril de cette année, les représentants des organisations centrales
des syndicats et des associations patronales et les experts désignés par le gouvernement au
Conseil économique et social ont approuvé I'’Agenda 2000 pour les quatre années a venir (ce qui
correspond a la prochaine législature).

Le raisonnement que je vous soumets ici s'inspire largement de mon analyse de

I'expérience néerlandaise des quinze derniéres années™. Non gue je croie a I'existence d’'un
seul «modele » (nous savons qu'ils sont nombreux) ou que ce « modeéle » puisse ou doive étre
importé ou copié dans d'autres pays (c’est impossible a mon sens). Je défends plus
modestement l'idée que nous pouvons tirer de I'expérience néerlandaise de la concertation
sociale — c'est le terme que jemploierai ici — une série d’éléments généraux sur «l'art de

conclure des pactes sociaux ».

A quoi servent les pactes sociaux ?
Permettez-moi avant tout de tenter d’expliquer I'objectif que poursuivent, ou que devraient
poursuivre, les pactes sociaux. Aujourd’hui, lorsque des pactes sociaux existent, ils se

distinguent nettement de ceux conclus dans les années 70 a propos des politiques salariales

! Jelle Visser et Anton Hemerijck, A Dutch Miracle. Job Growth, Welfare Reform and
Corporatism in the Netherlands, Amsterdam University Press, Amsterdam, 1987.



(Pochet, 1998). Les pactes des années 90, bien plus axés sur le coté «offre » de I'économie,
sont autant de tentatives visant a concilier les critéres a respecter dans le cadre de 'UEM (faible
inflation et assainissement des finances publiques) avec la croissance économique,
'accroissement de la compétitivité et la création d’emplois. Les objectifs sont également la
réforme du marché de I'emploi ou de la sécurité sociale. La question que je désire poser ici est
la suivante : les pactes sociaux peuvent-ils contribuer a briser le cercle vicieux de la « sécurité

sociale sans emplois » ?

Figure 1 : le cercle vicieux de la sécurité sociale sans emplois

CHOC EXTERNE P INACTIVITE

+

EMPLOI l DEPENSES PUBLIQUES

| 1

CoUT DE LA MAIN-D'OEUVRE y FISCALITE/CHARGES

La figure 1 nous permet de reformuler notre question comme suit : les pactes sociaux
peuvent-ils contribuer a rompre ce cercle vicieux ou a inverser le processus mis en oeuvre tout
en améliorant la faculté de réaction des décideurs (hommes politiques, entreprises, syndicats)
face aux chocs externes (c'est-a-dire raccourcir les périodes d’ajustement, procéder a une
interprétation plus exacte des signes précurseurs, assurer une meilleure diffusion de
l'information, établir une plus grande confiance mutuelle entre les acteurs économiques, etc.) ?

Pourquoi tenter d'inverser le processus ? Si I'adaptation aux chocs externes est rapide
et si le principe de modération salariale est adopté afin d’'améliorer la compétitivité des secteurs

menaceés et de créer ou de maintenir un plus grand nombre d’emplois dans le secteur (public ou



privé) des services dans le pays, ils peuvent contribuer a stabiliser ou a diminuer le nombre des
bénéficiaires de prestations sociales et, partant, a réduire le volume des revenus de substitution
versés par I'Etat. L'assainissement des finances publiques qui en découle donne alors aux
gouvernements la possibilité de ramener le niveau de fiscalité et d'imposition au minimum ou
presque. Ce processus peut également contribuer a réinsérer un nombre plus élevé de
demandeurs d’emploi non qualifiés dans le circuit du travail. Ces réactions en chaine
(coordonnées ou négociées) peuvent contribuer a inverser le cercle vicieux de la «sécurité
sociale sans emplois ».

Pour ma part, je suis convaincu que la concertation sociale menée aux Pays-Bas ces
quinze derniéres années s’est effectivement avérée utile, car elle a contribué (a) a améliorer la
diffusion de l'information et I'apprentissage du dialogue social, (b) a un engagement plus marqué
en faveur des politiques adoptées grace a des accords généraux sur la modération salariale, le
partage du temps de travail et la fiscalité, (c) a mieux répartir les responsabilités entre les trois
groupes d'intérét (patronat, syndicats et Etat) et au sein de ceux-ci, suivant en cela la tendance
a une plus grande autonomie des « partenaires sociaux » (retrait de I'Etat des politiques
salariales traditionnellement axées sur la demande) et a la décentralisation des négociations
collectives (abandon des négociations nationales au profit de négociations sectorielles ou au
niveau de I'entreprise) et (d) a mieux définir les instruments politiques utilisés par chacune de
ces parties (équilibre entre politique salariale et politique fiscale, par exemple). Je suis
convaincu que cette approche a apporté une meilleure réponse que celle produite par un
processus de négociations décentralisées dans le cadre duquel chaque entreprise ou chaque
syndicat opte pour ses propres adaptations. A cet égard, je rejoins Robert Boyer (1995) qui
estime qu’'aucune raison fondée ne permet de croire que « les négociations décentralisées entre
firmes et salariés conduisent spontanément a une distribution du revenu qui soit compatible avec
les objectifs généraux de la politique économique concernant I'équilibre extérieur, la croissance

et la création d’emplois ».

La sécurité sociale sans emplois : I'exemple néerlandais

Permettez-moi tout d’abord de vous préciser quelques aspects du cas néerlandais. Il est clair
qu’a linstar de nombreux autres Etats d’Europe continentale, les Pays-Bas se sont retrouvés
piégés, dans les années 80, dans un cycle de « sécurité sociale sans emplois », selon
I'expression inventée par Ggsta Esping-Andersen (1996). Le pays ne s’en est pas encore tout a
fait remis ; le taux d’activité a nettement augmenté, mais il reste a peine supérieur a la moyenne
européenne et inférieur & celui enregistré aux Etats-Unis ou en Scandinavie. Au début des
années 80, le chdbmage a battu un record sans précédent avec 800 000 demandeurs d’emploi,
soit prés de quatorze pour cent de la population active. Autant de travailleurs, ou presque, ont
quitté le marché du travail grace a I'assurance-invalidité ou au systéme de préretraite. Le taux de
chémage global, c'est-a-dire compte tenu des demandeurs d'emploi indisponibles, des

bénéficiaires d'allocations d’invalidité ou d'aides sociales, des préretraités, des travailleurs qui
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participent & des programmes de formation financés par I'Etat ou & des pools publics de main-
d’'oeuvre, atteignait 28 % de la population active (statistiques de 'OCDE).

Comme de nombreux autres pays européens, I'économie néerlandaise a souffert, apres
les chocs pétroliers, de la logique dévastatrice issue du ralentissement de la croissance, de la
détérioration du marché du travail, de la multiplication des investissements générateurs
d’économies de main-d’oeuvre et de la hausse des colts sociaux. Les entreprises qui évoluent
dans des économies caractérisées par des hauts salaires ne peuvent survivre qu'a condition de
parvenir aaugmenter la productivité du travail. Or, la stratégie la plus couramment adoptée pour
ce faire consiste, d’'une part, a procéder a des investissements visant a réduire les effectifs et,
d'autre part, a licencier les travailleurs moins productifs. En vertu du principe de la dépendance
traditionnelle de la famille a I'égard de celui qui la fait vivre, I'accroissement de I'inactivité donne
lieu a une escalade fiscale et au relevement des cotisations de sécurité sociale. Ce phénoméene
se traduit a son tour par une accentuation de la pression exercée sur les colits salariaux,
laquelle justifie une réévaluation de la productivité de la main-d’'oeuvre encore en activité, trés
susceptible de provoquer une nouvelle vague de licenciements. Le cercle vicieux des co(ts
salariaux élevés, des faibles rémunérations nettes, de la mise a I'écart des travailleurs moins
productifs et de la hausse des cotisations sociales a pour effet la poursuite du dégraissage des
effectifs et I'accentuation de la spirale de la «sécurité sociale sans emplois ». Les emplois
disparaissent dans les secteurs ou l'augmentation de la productivité s’essouffle et ou les prix
des biens et des services peuvent difficilement étre revus a la hausse. En outre, si le niveau des
salaires du secteur des services (publics) est lié a I'évolution des salaires des secteurs exposés
alors que la productivité stagne, des licenciements interviennent inévitablement dans un secteur
précisément censé intégrer un trés grand nombre de travailleurs peu qualifiés. En un mot
comme en cent, l'inactivité contribue a créer une nouvelle classe de citoyens sans emploi, peu
qualifiés, inactifs en permanence, dépendants des prestations sociales et incapables d’entrer

sur le marché du travail classique.

Le « miracle néerlandais » : du cercle vicieux au cercle vertueux
Au milieu des années 90, la politique des Pays-Bas a une nouvelle fois suscité I'intérét hors des
frontieres. Qualifiée de «miracle néerlandais », la situation que les observateurs néerlandais et
étrangers ont découverte se caractérise par un taux extraordinaire de création d’emplois, le
succes de la stratégie adoptée a I'égard des criteres de convergence de 'UEM, la politique
soutenue de modération salariale, la volonté apparente des travailleurs et des syndicats
néerlandais d’accepter le principe du travail a temps partiel, 'absence de troubles sociaux et le
consensus adopté dans I'élaboration des politiques.

Que s'est-il passé ? Trois grands changements d’orientation ont contribué a faire
décoller la création d’emplois. Le premier — tant en importance que chronologiquement — est la

modération salariale, adoptée par I'Accord de Wassenaar en 1982 et poursuivie depuis lors.



57

Depuis la liaison du florin au mark allemand, le cours du change réel a diminué et a contribué a
rendre les entreprises et les produits néerlandais plus concurrentiels a I'étranger.

L'accord de modération salariale négocié prévoyait deux échanges. Dans le premier, les
syndicats et le patronat convenaient de I'abaissement des revendications salariales contre,
d’'une part, la réduction du temps de travail, qui est passé de 40 a 38 heures hebdomadaires (au
milieu des années 80), puis a 37 ou 36 heures en moyenne (au milieu des années 90) et, d'autre
part, I'acceptation d’une flexibilité beaucoup plus grande dans les horaires de travail et d'une
variation accrue au cours de l'année. Cet échange, congu initialement comme une mesure
défensive visant a sauver des emplois (partage du temps de travail), a aidé les syndicats a
convaincre leurs membres d’accepter la modération salariale et leur a permis de poursuivre la
politique de «I'emploi avant le revenu ». Le second accord, négocié entre les syndicats et le
patronat, d’'une part, et I'Etat, de l'autre, a échangé la modération salariale contre une baisse de
la fiscalité et des charges sociales. Ces deux marchés ont permis de réduire le co(t de la main-
d’'oeuvre tout en contribuant a maintenir le pouvoir d'achat et la demande intérieure, réunissant
ainsi les conditions nécessaires pour assurer la baisse du chémage et la poursuite de la
modération salariale (et la possibilité d’'un cercle vertueux). Au fil du temps, le premier échange
a pu laisser sa place au second grace a l'assainissement des finances publiques et a
I'élargissement de I'assiette fiscale auquel la création d’emplois a donné lieu.

Le second changement d’orientation a trait a la réforme de la sécurité sociale. A
l'origine, I'objectif du gouvernement était de maitriser les colts et de réduire le déficit public. La
réforme de la sécurité sociale a commencé en 1983 par le gel des prestations sociales pour se
poursuivre en 1987 par I'abaissement du plafond des allocations et I'établissement de critéres
d’admissibilité plus stricts en matiére d’'assurance-chémage ; elle s’est intensifiée au début des
années 90 avec la mise en oeuvre de restrictions aux deux grands moyens de quitter le marché
du travail : I'assurance-invalidité et la préretraite. Le passage d'une situation de chdémage
(déclaré) réduit a une situation de quasi-plein emploi est aujourd’hui I'objectif stratégique ultime
et la condition nécessaire a la poursuite de la réforme de la sécurité sociale, rendue
indispensable par I'évolution démographique (vieillissement), I'accroissement du colt des soins
de santé et des risques sanitaires, I'intensification de la concurrence internationale en matiere
de fiscalité et d'investissement, les mutations industrielles et la transformation du régime de
travail, de I'organisation et des relations familiales.

Le troisieme changement d'orientation porte sur une politique novatrice de I'emploi et la
mise en oeuvre d'actions diverses, notamment en faveur des jeunes chomeurs de longue durée.
Il vient se greffer sur la poursuite de la réforme de la sécurité sociale et sur I'élimination des
obstacles qui empéchent a la fois ks employeurs d'offrir des emplois ou des formations peu
rémunérés et les chdmeurs (de longue durée) de les accepter. L'objectif est de batir un « Etat-

providence dynamique ».

Le réle de la concertation sociale



Officiellement, les pactes sociaux et les pactes pour I'emploi n'existent pas aux Pays-Bas.
Mais la concertation entre les partenaires sociaux (au sein de la Fondation du travail, bipartite)
et le gouvernement (deux réunions par an entre le gouvernement et la Fondation) ou des experts
indépendants désignés par le gouvernement (au sein du Conseil économique et social, tripartite)
est devenue une habitude. Son objectif principal est ce que Walton et Mckersie (1965) appellent
la «mise en condition des esprits »: mener des pourparlers avant que les véritables
négociations ne commencent afin de définir un ordre du jour commun et de situer les limites que
l'autre partie ne franchira pas (« les concessions que I'on ne peut et ne doit raisonnablement
pas exiger si I'on tient a éviter un conflit »). Mais surtout, la concertation institutionnalisée (au
sein de la Fondation ou du Conseil et de leurs groupes de travail et d'étude) permet aux
représentants des syndicats, du patronat et de I'Etat de participer a I'« observation conjointe des
faits désagréables » (Wolfgang Streeck). Elle se révele plus précieuse encore lorsque des chocs
externes négatifs se produisent. Animés par cette volonté unanime de parvenir a un accord, les
partenaires sociaux et les experts du Conseil économique et social désignés par le
gouvernement ont souligné en 1992 qu’au sein d’'une économie soumise a la mondialisation et a

l'intégration, ce genre d'institutions nationales avait acquis davantage d’importance (SER 1992).

L’Accord de Wassenaar et I'Accord sur la « nouvelle direction »

Célébre a juste titre, I'accord de Wassenaar, conclu en 1982 par le leader des organisations
centrales des syndicats et le représentant du patronat, consistait en une «recommandation
concernant les aspects de la politique de I'emploi » d’a peine deux pages. I conseillait a ceux
qui négociaient les conventions sectorielles et les accords spécifiques aux entreprises de
s’abstenir de toute augmentation des rémunérations nominales et de suspendre l'indexation
contractuelle des salaires prévue pour 1983 et 1984 afin de dégager les moyens financiers
nécessaires pour négocier des mesures en faveur de I'emploi, et notamment I'éventuelle
réduction du temps de travail hebdomadaire. Cet accord a remporté un franc succes ; la
recommandation a été largement suivie, I'indexation a disparu, les salaires nominaux ont été
limités, le co(t unitaire de la main-d’'oeuvre a baissé tandis que les négociations sur la réduction
du temps de travail ont marqué le début de I'assouplissement de 'organisation du travail et ont
préparé l'avenement des emplois a temps partiel. Au dela de son impact immédiat — il a
effectivement aidé le pays dans les temps difficiles qu'il traversait —, I'accord a été a l'origine
d’'une nouvelle étape de consensus dans les relations entre les partenaires sociaux aux Pays-
Bas. Plus de 80 rapports, directives, déclarations de principe conjointes, recommandations,
accords et autres conventions ont vu le jour dans sa foulée ; ils étaient consacrés a la
modération salariale, aux mesures spécifiques pour I'emploi des jeunes et des minorités
ethniques, aux droits des travailleurs a temps partiel, a 'amélioration de la protection des
intérimaires et a la simplification des procédures de licenciement, a la formation et aux mises en

disponibilité temporaires.
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L'accord de Wassenaar a en quelque sorte été pour les Pays-Bas ce que furent les
accords de Saltsjébaden (1938) pour la Suéde aprées la guerre : une réorientation vers un modele
de négociation coordonné, bipartite et non organisé par I'Etat sur les grandes orientations a
suivre pour les négociations collectives sectorielles ou spécifiques aux entreprises. L'accord de
Wassenaar a marqué la fin du centralisme et de l'interventionnisme de I'Etat dans I'élaboration
des politiques salariales aux Pays-Bas et a permis au gouvernement de se consacrer a la
réforme de la sécurité sociale et du secteur public et a la politique de I'emploi. En réduisant la
dépendance entre le budget de I'Etat et les rémunérations du secteur privé et en se retirant des
négociations, le gouvernement a éliminé les risques d'étre pris en otage et a mis les
« partenaires sociaux » dans I'impossibilité de fuir leurs responsabilités.

A en croire Philippe Schmitter (1983), la concertation se situe quelque part entre, d’'une
part, la concession a propos des intéréts, dans le cadre de laquelle les parties contractantes
« se mettent chacune d’accord sur une proportion donnée de concessions initiales et de
résultats ultérieurs » et, d’autre part, 'adoption d’'une vision commune des objectifs a atteindre,
qui leur permet, dans une certaine mesure, d'« interpréter la réalité dans le méme sens et de
privilégier les mémes aspects ». L'accord de Wassenaar est un exemple édifiant a cet égard. Il
a mis en oeuvre un processus heureux qui a permis aux «partenaires sociaux », par le biais
d’échanges multiples et réitérés, d'étre mieux informés des intentions de l'autre, de se montrer
plus respectueux des capacités de l'autre et d'étre davantage disposés a faire confiance aux
engagements pris de part et d’autre.

L'Accord sur la nouvelle direction de décembre 1993 a montré a quel point les
partenaires sociaux avaient appris a se faire mutuellement confiance. Cet accord a été conclu,
aprés d’'apres négociations de pres d'un an, pour faire face a la crise provoquée par la récession
internationale et la hausse vertigineuse du chdémage en 1992-93. (Au début de I'année 1992, les
syndicats et le patronat avaient accédé a la demande du gouvernement de respecter une
« tréve » de deux mois sur les salaires.) Les organisations centrales des divers partenaires ont
finalement accepté de conseiller la modération salariale a leurs membres (gel des salaires), de
lever le véto du patronat sur la réduction du temps de travail et de promouvoir des négociations
décentralisées. L'accord prévoyait notamment que «toutes les propositions émises dans le
cadre des négociations collectives dont les priorités sont fixées dans cet accord doivent étre
testées afin d'évaluer leur impact éventuel ainsi que leur contribution a I'amélioration de la
rentabilité et de la compétitivité des entreprises et au développement du marché du travail et a la
création d’emplois ». L'impact de I'Accord sur la nouvelle direction s’est avéré aussi important
que I'Accord de Wassenaar onze ans auparavant. Ainsi, le coQt unitaire de la main-d’oeuvre a
connu une baisse de six pour cent. Une série de secteurs et d’entreprises ont procédé a une
réduction du temps de travail a titre expérimental : introduction de fourchettes de 32 a 40 heures
de travail par semaine, assouplissement des contraintes liées aux horaires décalés (nuit et
week-end), réduction des heures supplémentaires ou compensation de celles-ci par des congés

plutét que par leur rémunération. Pres de la moitié des salariés a temps plein auxquels
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s’appliquent les conventions collectives travaillent désormais entre 36 et 37 heures par semaine
en moyenne ; 37 pour cent des Néerlandais (65 % de femmes et 17 % d’hommes) ont un emploi
a temps partiel (soit moins de 35 heures hebdomadaires).

La comparaison des deux accords permet de dégager des différences et des similitudes
manifestes. Tous deux ont été conclus sous I'effet d'une récession et d’'une augmentation du
chdmage ainsi que sous la menace d’'une intervention du gouvernement. En 1982, le nouveau
gouvernement (de centre droit) avait décidé de suspendre 'indexation des salaires et de ne plus
lier 'évolution des prestations sociales aux rémunérations du secteur privé tout en menagant les
employeurs de mesures législatives s'ils ne faisaient rien en faveur du partage du temps de
travail. Ces décisions ont a la fois facilité la tache des syndicats, qui ont volontairement accepté
la modération salariale comme le meilleur arrangement possible en échange de petites
concessions de la part du patronat, et celles des employeurs, qui se sont vu offrir la possibilité
d’obtenir des négociations collectives «libres », sans intervention de I'Etat (& 'instar de ce qui
se faisait avant 1982). En 1993, le patronat se fiait davantage aux syndicats qu'au gouvernement
et souhaitait sauvegarder le Bpartisme conquis en 1982. A peine trois ans auparavant, les
organisations centrales des employeurs s'étaient retirées du Pacte commun d’orientation
politique négocié en 1989, car elles avaient I'impression que le gouvernement ne tenait pas ses
promesses €n matiere d'allégement fiscal) et craignaient que le pacte ne serve a «ramener
I'Etat dans les négociations ».

Les deux accords se distinguent tant par leur forme que par leur contenu. En 1982,
'accent était mis sur la modération salariale et le rétablissement de la rentabilité — deux
préalables a la création d’emplois — ainsi que sur le partage du temps de travail, nécessaire pour
freiner 'augmentation du chémage. En 1993, la création d’emplois et le partage du temps de
travail restaient les objectifs principaux des syndicats, mais la maitrise des co(ts du travail était
combinée a un soutien prudent au développement de la demande nationale, rendu possible par
une inflation faible, un excédent commercial important, une monnaie forte, des taux d'intérét trés
bas et I'assainissement des finances publiques. L'accord de 1993 a consacré le passage au
second «échange » signalé plus haut, c'est-a-dire I'échange de la modération salariale contre
une baisse de la fiscalité, qui a permis de lancer un cercle vertueux : plus d’emplois, moins
d'impdts et, par conséquent, un pouvoir d'achat accru, tout en gelant les salaires des
travailleurs. L'accord de 1993 constitue également une nouvelle étape du processus de

« décentralisation centralisée » des relations entre les partenaires sociaux aux Pays-Bas.

Pourquoi les syndicats et le patronat y ont-ils consenti ?

Pourquoi les syndicats ont-ils soutenu la politique de modération salariale (et plus généralement
la politique d’ajustement de I'économie et de la sécurité sociale des Pays-Bas) ? Pour ma part,
jestime qu'il ne fait guére de doute que la hausse vertigineuse du chomage et la désaffection

z

syndicale ont été a l'origine du soutien apporté a la modération salariale en 1982 ; je suis
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convaincu du reste qu'il n'en aurait pas été de méme quelques années auparavant seulement.
Toutefois, la menace planant sur la survie méme des syndicats n’explique pas tout, car elle
aurait tout aussi bien pu les pousser dans leurs derniers retranchements. Ma thése est que
dans un contexte politique et institutionnel de légitimité incontestée, I'effritement prononcé du
pouvoir de négociation des syndicats a aidé ceux-ci a S'adapter et a réorienter leurs
revendications vers la modération salariale et la création d’emplois. A cet égard, la présence des
employeurs a leurs cotés au sein de conseils conjoints et la poursuite de la politique de I'Etat en
faveur de I'organisation sectorielle et des négociations collectives se sont avérées précieuses.
La concertation a porté ses fruits ; pour les employeurs, qui sont enfin libérés de la crise de
rentabilité qui les avaient affaiblis et qui voient leur compétitivité s’accroitre sur les marchés
internationaux ; pour les syndicats, qui peuvent se prévaloir de la création d’emplois nouveaux et
du retour en masse de leurs membres (aprés le grave déclin enregistré au début des années 80)
ainsi que du maintien d’aspects vitaux de I'Etat-providence malgré la rigueur budgétaire ; pour le
gouvernement, enfin, qui peut se consacrer a I'assainissement des finances publiques et a

I'indispensable réforme de la sécurité sociale.

La caractéristique la plus intéressante de la concertation sociale est la possibilité
gu'elle offre aux parties de redéfinir le contenu de leurs propres stratégies sous l'angle de
« l'intérét collectif ». Pour ma part, j'estime que ce n'est pas une simple question de bonne
volonté : les groupes d'intéréts n'abandonnent pas leurs intéréts et leurs membres pour passer
miraculeusement de I'égoisme avide a I'altruisme défenseur de l'intérét collectif. L’adoption de
ce comportement altruiste par les groupes d'intérét dépend (1) de leurs caractéristiques
organisationnelles, (2) du rapport de confiance mutuelle établi entre eux, (3) de leur sens du
devoir et (4) de leur sens de I'équité.

Si I'on en aoit Mancur Olson (1982), les grands groupes d'intéréts hétérogenes (les
syndicats qui défendent aussi les intéréts des retraités, par exemple) en arrivent forcément a
compromettre les intéréts de certaines catégories de membres et ne peuvent se soustraire aux
effets négatifs externes de leur action. S'ils sont de grande envergure, ils ne peuvent tirer parti
de «l'immense avantage que constitue le fait d’étre important » (Alfred Marshall) et ne peuvent
donc pas cacher leur action a I'opinion publique. C’est ce qui fait qu'il est possible d’exercer sur
eux une pression morale. Selon Robert Putnam (1993), la confiance mutuelle est renforcée par
« un principe de réciprocité (...) ou une relation suivie d’échange qui, malgré son injustice et son
déséquilibre constant, implique que toutes les parties s’attendent a ce qu’une concession faite
aujourd’hui soit récompensée demain ». Pour préserver ce principe de réciprocité, Putnam
affirme que les acteurs doivent participer a des «réseaux d'engagement civique » qui leur
permettent de se rencontrer régulierement, de renouveler leurs pactes et de réitérer leurs
promesses. Les raisons qui justifient cette approche sont explicites : les réseaux d’engagement
civique accroissent le colt de la défection, favorisent le principe de réciprocité, facilitent la

communication, améliorent le flux d’informations et de connaissances fiables et, enfin,
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commémorent les victoires de la coopération remportées dans le passé afin d’encourager la
poursuite de la collaboration. Le terme de devoir implique, quant a lui, une évolution de la
définition et de l'interprétation de ce qui est de I'intérét supérieur d’'un groupe. Il est possible de
persuader les négociateurs d'inclure les intéréts de parties étrangéeres au marché du travail dans
leurs interactions avec les autres groupes en présence et 'Etat s'ils sont en permanence invités
et encouragés a réexaminer et redéfinir leurs intéréts particuliers par rapport a ce que ceux-Ci
impliquent pour les autres groupes et pour les générations futures. Dans la terminologie de
Putnam, l'adoption de ce comportement moral est d'autant plus rapide que les réseaux
d’engagement civique sont denses. L'équité, enfin, c’est-a-dire le principe qui oblige toutes les
parties a accepter la part du fardeau qui est la leur, est essentielle pour la poursuite de toute
forme d'échange social ou politique. L'équité est un principe observable au niveau du
comportement ; l'impression que les autres parties n‘assument pas leur part de l'accord a
tendance a saper son propre engagement. C'est ce qui explique pourquoi la montée en fleche de
la rentabilité ou de la valeur des actions, ou la perte de «toujours plus d’emplois » peuvent

rapidement éroder les fondements sociaux de la modération salariale.

Les effets négatifs éventuels

Si la concertation a un certain effet positif sur I'apprentissage, elle n'est pas exempte
d’inconvénients et de risques politiques. La concertation n’est pas une panacée. Elle ne garantit
pas le succes et favorise parfois I'institutionnalisation de I'échec. En accentuant la dépendance
des groupes d'intérét les uns vis-a-vis des autres et en sanctionnant leur participation aux
politiques publiques, ces groupes acquiérent un droit de véto dont ils peuvent faire usage pour
freiner les décisions et faire avorter les politiques de I'Etat. En cas de désaccord fondamental
sur les options stratégiques, cette dépendance vis-a-vis des capacités organisationnelles des
groupes d'intéréts peut donner a des groupes privilégiés la possibilité de stopper I'innovation et
de mettre en veilleuse les changements proposés. Sur le plan de la qualité, du respect et de la
mise en oeuvre des décisions, le processus décisionnel concerté et basé sur la résolution des
problémes présente beaucoup plus d'avantages que les autres approches (négociations
perpétuelles, confrontation, adoption forcée de I'opinion de la majorité ou de I'orientation choisie
par 'Etat), mais il est souvent plus long et exige une meilleure préparation. La résolution des
problemes est également le type de prise de décision le plus fragile. La propension a rechercher
'unanimité qui lui est inhérente aboutit souvent a des impasses ou a des défections. Enfin, en
'absence de toute pression extérieure, la concertation peut aussi aboutir a la création d'un

« cartel d'initiés » qui fait payer aux autres le prix de ses accords confortables.

Les clés de la réussite
Quelles sont donc les clés d'une concertation réussie ? Deux dimensions interviennent : le
soutien de la société et I'intégration des structures. Le soutien de la société est un indicateur de

(1) la capacité structurelle (objective) ainsi que de (2) la volonté stratégique (subjective) des
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groupes d'intéréts organisés de s’engager dans la concertation. Les pactes sociaux ne peuvent
voir le jour que si les acteurs collectifs sont suffisamment représentatifs et unis. Mais ces
derniers doivent également étre disposés a faire des compromis et a rechercher des solutions
communes. L'argument clé est que la concertation dépend de la capacité stratégique des
groupes d'intéréts sociétaux bien organisés et « représentatifs ». Cette notion de représentativité
est liée aux deux grandes fonctions des groupes d'intéréts, a savoir leur faculté d'affirmer les
revendications de leurs membres lors de négociations, d’'une part, et leur aptitude a diriger leurs
membres et a s'assurer du respect par ceux-ci des accords conclus, de l'autre.

L'intégration des structures souligne I'importante relative de I'Etat et des politiques
publigues d’encouragement. Elle correspond au concept d'« espace public partagé » (Crouch
1986) et peut étre considérée comme l'indicateur de (1) la capacité structurelle (objective) et de
(2) la volonté politique et stratégique des autorités de partager le pouvoir de réglementation avec
des organisations de la société civile qu'elles ne contrélent pas sur le plan administratif.
L'institutionnalisation de la concertation passe par les acteurs publics, dont I'intervention est
requise non seulement pour créer et maintenir un cadre d’échange politique, mais également
pour développer une capacité de direction minimale destinée a guider les négociations
sociétales dans le sens de l'intérét général (a savoir la croissance, la compétitivité et I'emploi,
l'augmentation des chances des «outsiders », etc.). Cette vision du rdle de I'Etat correspond a
la notion d’'« ombre de la hiérarchie » des jeux de stratégie (Scharpf 1997). La perspective d'une
intervention hiérarchique éventuelle et de la ratification par I'Etat des conventions et des pactes
sociaux conclus entre des groupes d'intéréts privés permet de limiter les conflits corporatistes et
de refréner I'opportunisme qui pourrait naitre chez les négociateurs. Le pouvoir conféré a I'Etat
d’'approuver, de récompenser et de ratifier implique celui de désapprouver, de condamner &
d’'annuler, et donc la faculté de faire pression pour que le processus de négociation soit
authentique.

Ce qu'il importe de souligner, c’est que les procédures et les résultats des pactes
sociaux ne sont pas parfaits. En démocratie, les gouvernements sont tenus de se justifier
devant le parlement et les électeurs. C’est pourquoi la concertation ne passe pas seulement par
la discipline des marchés (a savoir I'ouverture a la concurrence internationale et au vote
démocratique de ceux qui sont chargés de la mise en oeuvre des conventions et des pactes
sociaux et qui en ressentiront les conséquences sur le terrain; c’est-a-dire dans les entreprises
et sur le marché du travail), mais aussi par la présence en filigrane de la hiérarchie, c’est-a-dire
la quasi-certitude légale et politique que les autorités prendront des mesures de correction si le
besoin s’en fait sentir. Pour ma part, je suis convaincu qu’une concertation sociale «forte »
requiert un Etat fort, ce qu'il convient de ne pas confondre avec un Etat envahissant ; c’est
méme plutdt I'inverse : un Etat qui ne s’engage pas exagérément est moins susceptible d'étre
pris en otage et est plus crédible lorsqu’il brandit la menace de lintervention. Un Etat fort est &

mon sens un Etat qui ne fait pas trop de promesses, mais qui a I'habitude de les tenir.
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Cette «autonomie relative » de I'Etat ne doit pas étre mal interprétée : I'Etat ne peut
changer le cours ou les résultats des pactes sociaux, pas plus qu’il ne peut dicter aux
partenaires sociaux de s'engager comme s'il actionnait un levier. Les autorités donnent forme a
la concertation et agissent dans ce cadre. En garantissant et en fournissant l'infrastructure
voulue et les marges de manoeuvre nécessaires a la concertation, I'Etat démocratique ne peut
gu’encourager les acteurs privés a adopter une approche et des stratégies axées sur l'intérét
collectif ; sans doute pourra-t-il les inciter pour gu’ils s’y prétent, mais il ne pourra jamais les y
contraindre. Le consentement et le soutien doivent étre accordés librement pour que la
concertation porte ses fruits. En définitive, I'enseignement a retenir est que la concertation est

payante si personne ne baisse les bras.
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